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1.2.

1.3.

2.2.

Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos adatok

A Szolgaltaté:

Neve: NTT Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Cégjegyzékszama:  01-09-696931

Adoszam: 12655085-2-43

Honlapjanak cime: https://services.global.ntt/

Jelen Szerz8désben a Szolgaltaté a tovabbiakban: NTT

A szolgaltatoé kézponti Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei:
Franciaorszag: +33172727 578

Németorszag: +49 692 5512 0165

Egyestilt Kiralysag: +44 333 300 9213
https://services.global.ntt/en-us/speak-to-our-experts

A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége
Franciaorszag: +33 172727 578

Németorszag: +49692 5512 0165

Egyestilt Kiralysag: +44 333 300 9213
https://services.global.ntt/en-us/speak-to-our-experts

Definiciok és értelmezés
A jelen altalanos szerzédési feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazott nagybetiis kifejezések az 1. sz.
mellékletben szerepld fogalom meghatarozasok szerint értelmezendék.

A jelen ASZF-ben:

(@) Az NTT és az Ugyfél egylttesen mint ,Felek”, és kilén-kilon mint ,Fél”;

(b) a fejezetcimek csak kényelmi szempontokat szolgalnak, és nem befolyasoljak a jelen ASZF
felépitését vagy értelmezését;

(c) barmely ,személyre” torténé hivatkozas magaban foglal minden természetes vagy jogi személyt,
jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsasagot vagy szervezetet, és barmely személy térvényes
képvisel6jét, 6rékdseit vagy jogutddait;

(d) a jogszabdlyra vagy jogszabalyi rendelkezésre vald hivatkozas a jogszabaly mindenkor hatélyos
allapotéra értendd, valamint az magaban foglalja az adott jogszabaly végrehajtdsara hozott, annak
alarendelt jogszabalyokat is;

(e) egy személyt érintd barmely kotelezettség, hogy ne tegyen valamit, magdban foglalja azt a
kotelezettséget is, hogy ne egyezzen bele vagy ne engedélyezze az adott dolog megtételét; és

() minden csatolmany és melléklet a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Targyi és személyi hataly

Targyi hataly:

A jelen altalanos szerzédési feltételek (ASZF) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok koziil az alabbi NTT
altal nyujtott eléfizet6i szolgéaltatasokra terjednek ki:

1. Helyhez ko6tott telefonszolgaltatas

2. Nomadikus telefonszolgaltatas

3. Egyéb telefonszolgaltatas

4. Egyéb hangatviteli szolgaltatas

5. Révidlizenet szolgaltatas (SMS)

Jelen ASZF, az Egyedi Eléfizetsi Szerzédéssel egyiitt, a fenti szolgaltatasok vonatkozasaban az ezen
szolgaltatasok igénybevétele soran a Felek kozott létrejové jogokat és kotelezettségeket szabalyozza. Az
Egyedi Eléfizetéi Szerzédés tartalmazza a szolgaltatas egyedi feltételeit, az ASZF térzsszévege az &ltalanos
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3.2.

4.

jellegli szabalyozast tartalmazza, és a szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek tartalmazzak az Eléfizeti
Szerz6dés targyat képezé, a jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozéd specialis
feltételeket. A jelen ASZF mellékletei a jelen ASZF szerves és elvalaszthatatlan részét képezik, és ezek
egyittesen az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés részét képezik, ezért az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés, az ASZF
torzsszbvege és a mellékletek csak egyittesen alkalmazanddéak. Az egyes szolgaltatdsokra vonatkozo
mellékletben nem szabalyozottak vonatkozasaban az ASZF térzsszdvegében foglaltak az iranyaddak és
alkalmazandéak. Amennyiben az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondd
rendelkezéseket tartalmaznak, ugy ebben az esetben az Egyedi El&fizet6i Szerz6désben irtakat kell
alkalmazni. A felek az Egyedi El6fizetdi Szerz8désben az Eht., Eszr. az 4ltaldnos szerz6dési feltételekben
foglaltaktol az Ugyfél javara egyezé akarattal eltérhetnek. A jelen ASZF nem terjed ki Szolgaltatasok
nyujtadsahoz szikséges Termékek értékesitésere.

A jelen ASZF mellékletei az alabbiak:

1. sz. melléklet: Fogalommeghatarozasok

2. sz. melléklet; Adatfeldolgozoi megallapodas

3. sz. melléklet: Kiegészitdé szolgaltatasi feltételek
4. sz. melléklet: Partner Feltételek

5. sz. melléklet: Szolgaltatasok feltételei

Teruleti és személyi hataly:

Az ASZF alapjan az NTT Magyarorszag Kft. mint elektronikus hirkdzlési szolgaltaté Magyarorszag teriiletén
az ASZF 3.1 pontjaban megnevezett és a jelen ASZF mellékleteiben részletesen meghatarozott eléfizetsi
szolgaltatasokat nyuijt az lzleti el6fizetsi részére. Az ASZF hatalya kiterjed az NTT-re mint Szolgaltatéra,
valamint a Szolgaltatéval a szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan eléfizet6i jogviszonyba kerllé Gzleti
eléfizetére (a tovabbiakban: Ugyfél.) Jelen ASZF hatalya nem terjed ki az iranyadd jogszabalyok alapjan
fogyaszténak minésiild személyekre.

Az eléfizetdi szolgaltatas leirasa:

4.1. A Szolgaltatas minésége
Az NTT altal vallalt szolgaltatasok minéségére vonatkozd feltételek jelen ASZF adott szolgaltatasra vonatkozd
mellékletében kerllnek részletezésre. Felek az Eszmr. 2.§ (4) bekezdése alapjan eltérnek az Eht-ban és az
Eszmr-ben foglalt szolgaltatasminéségi kbvetelményektdl.

4.2. A segélyhivo szolgaltatasokra vonatkozé leiras
Minden olyan szolgaltatas esetén, amely keretében vonalas hivast lehet kezdeményezni, az NTT az aldbbiak
szerint biztositja, hogy az Ugyfél az alabbi hivoszamokon keresztiil elérhesse a segélyhivd szolgalatokat,
valamint segélyszolgalati allomasokat (a tovabbiakban: Segélyhivé Kdézpont).

- Ment8k segélyhivészama: 104

- Tlzoltésag segélyhivoszama: 105

- Rendérség segélyhivoszama: 107

- Egységes eurdpai segélyhivoszam: 112

A segélyhivasokra a kévetkez6 kotelezd érvényii rendelkezések vonatkoznak:

(@) Az NTT az ASZF-ben lefektetett és a vonatkozéd mellékletben leirt feltételekkel dsszhangban nyujt
segélyhivo szolgaltatasokat.

(b) Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a segélyhivasok iranyitasa soran az NTT jogosult kiilsé
fél szolgaltatasat igénybe venni.

(c) Az Ugyfél az NTT rendelkezésére bocsatia a segélyhivd szolgéltatas hasznélatahoz sziikséges
informaciodkat, beleértve, de nem kizardlagosan az egyes Felhasznalok nevét és teljes cimét. Az Ugyfél
felhatalmazza az NTT-t, hogy a Felhasznalé nevét, telefonszamat, bejelentett cimét és mas vonatkoz6
azonosité adatait killsés szolgaltatok részére tovabbitsa annak érdekében, hogy a Segélyhivé Kézpont
munkatérsait a Felhasznalé tartézkodasi helyére ki tudjak kildeni. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy
a telepités idején a Felhasznalé DDI-hez kapcsolt tartézkodasi helyérél megadott informacio helyes,
pontos és teljes, és egyezik a Felhasznalo hivatalos irataiban szerepl6 tényleges cimmel (Bejelentett
cim). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Segélyhivd Kézpont munkatarsai a helyszin szdbeli
megerdsitését kérhetik.
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(d)

(e)
()

@
(h)

(i)

()

(k)

o
(m)

Az Ugyfél koételes kellé idében irasban értesiteni az NTT-t az ilyen jellegli adatvaltozasokrol annak
érdekében, hogy a segélyhivo szolgaltatads adatbazisa pontos legyen. Az Ugyfél kizarélagos
felel6sséggel tartozik az adatszolgaltatas vagy adatfrissités elmulasztasabol vagy késedelmébdl eredé
minden kdvetkezményeért.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NTT nem tudja tovabbitani a hivasokat, igy a segélyhivasokat sem,
ha az adatokat nem a jelen pontban foglaltakkal 6sszhangban biztositottak szamara.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Felhasznalok adataiban bekdvetkezd esetleges valtozas esetén az
NTT az adatokat a lehet leghamarabb, de legkés&bb a kérelemtél szamitott tiz (10) munkanapon belil
madositja nyilvantartasaban. Az id6keret betartasa kizarolag az Ugyfél feleléssége, mivel ezen idészak
alatt a segélyhivé szolgaltatasok kizardlag a korabban megadott felhasznal6i adatok alapjan lesznek
elérhetéek az adott felnasznaloi szamon. A szolgaltatas atmeneti elérési problémajarol az Ugyfél
koteles elb6zetesen tajékoztatni a Felhasznéldkat, és ehhez el6zetes hozzajarulasukat kérni.
Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy a segélyhivd szolgaltatas kizardlag azon Felhasznalok
szamara elérhetd, akik a nemzeti és helyi tarcsazasi tervnek megfelelé DID-vel rendelkeznek.
Amennyiben a Felhasznaldk a segélyhivé szolgaltatast a fenti feltételekkel ellentétes médon hasznaljak,
az NTT nem vallal felelésséget a segélyhivasok atiranyitasanak meghitsulasabdl eredd
kévetkezményekért, és az Ugyfél nem tamaszthat semmiféle igényt az NTT-vel, valamint az NTT
képviselbivel és alkalmazottjaival szemben semmiféle olyan — a Felhasznaldk vagy harmadik fél altal
elszenvedett veszteségekbdl, karokbdl vagy egyéb sériilésekbdl (beleértve a személyi sériilést vagy
halalt is) ered6 — kar, koltség és/vagy egyéb kovetkezmény tekintetében, amely a segélyhivo
szolgaltatas ilyen okbdl térténd meghiusulasara vezethetd vissza.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amikor a Felhasznalé a segélyhivé szolgaltatast

hasznalja, a CLI feltétel nélkiil megjelenik a Segélyhivd Kdzpontnal, és az Ugyfél vallalja, hogy

tajékoztatja Felhasznaloit az ilyen jellegl adatmegjelenitésrél és kdzzétételrél, amennyiben a blinild6zé
szervek vagy hasonlé hatosagok ezt kérik. AZ UGYFEL KOTELES MINDEN FELHASZNALO

RESZERE iRASBELI TAJEKOZTATAST ADNI A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOK BARMIFELE

KORLATOZASAROL, MIELOTT A FELHASZNALO A SZOLGALTATASOKAT ELOSZOR IGENYBE

VENNE.

Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Segélyhivas SIP-jelzésén beliil érvényes CLI-t adjon meg az adott

szolgaltatasra vonatkoz6 mellékletben részletezett eldirasoknak megfeleléen, és a CLI az NTT altal az

Ugyfél részére a Szolgéltatasok részeként biztositott Felhasznaldi szam legyen, valamint, hogy a

rendelkezésére bocsatotta.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok funkcidi, beleértve a segélyhivé szolgaltatasok is,

nem vagy nem megfeleléen mikoédhetnek:

(i) vis maior esetén;

(i) az elektromos aramellatas, az internet-hozzaférés, a halézat tulterheltsége vagy barmely egyéb —
az NTT, annak beszallitoi vagy a halozat Gizemeltet6i hataskorén kiviil esd — tizemzavar, az Ugyfél
hal6zatanak hibas konfiguracidja, a berendezések meghibdsodasa vagy a Szolgaltatasokkal
kapcsolatos egyéb altalanos hibak esetén (ezen események sziikségessé tehetik, hogy az Ugyfél
vagy annak Felhasznaléi a VolP-szolgaltatas és a Segélyhivo szolgaltatas elérhetéségének
helyreallitdsa érdekében Ujrainditsak vagy ujrakonfiguraljak a berendezéseket);

(i) ha a Segélyhivé Kézpont nem valaszol azonnal vagy megfeleléen a beérkezd hivasra, vagy nhem
iranyitja azt at, illetve ha a Segélyhivd Kozpont vagy a Segélyhivd Kozpontot kiszolgald helyi
adatatviteli kdzpont hibat, vagy mulasztast kovet el.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NTT, az NTT beszallitéi és az NTT halozatiizemeltetsi nem felelnek

a k) pontban emlitett vagy hasonld helyzetekbél kozvetlendl eredd karokért.

Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasokat a bejelentett cimtdl eltérd helyrél is

igénybe veheti (Rugalmas hasznélat), de ez esetben a helyi segélyhivé szolgéltatas nem lesz elérheté.

Az Ugyfél koteles az eldfizetés megkdtésének idején tajékoztatni a Felhasznaldkat a Segélyhivo

szolgaltatasok elérhetéségérél Rugalmas hasznalat esetén.

Az NTT javasolja, hogy az Ugyfél biztositsa, hogy a felhasznalok rendelkezésére alljon egy normal

telefonvonal, amely lehet6vé teszi a segélyhivasok tovabbitasat minden esetben.

4.3. Biztositott jogok
A Jelen ASZF érvényességi ideje alatt
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4.4.
441

4.4.2

4.5.

4.6.

4.7.
4.7.1

(@) az NTT korlatozott, nem kizarolagos, nem atruhazhaté jogot biztosit az Ugyfél részére az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasok (és a kapcsolédé Dokumentacid) sajat belsé
hasznalatra torténd felhasznalasara (amely az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben foglalt feltételek
ellenkezd értelmii rendelkezése hianyaban ugy értendd, hogy magaban foglalja az Ugyfél kapcsolt
véllalkozasai altali vagy javara torténé belsd hasznalatot is); és

(b) az Ugyfél korlatozott, nem atruhazhaté hasznalati jogot biztosit az NTT részére (kivéve, ha ez a
Szolgaltatasok barmely részének az NTT kapcsolt vallalkozasa vagy alvallalkozoéja altal torténd
nyujtasahoz szilkséges) az ahhoz szilkséges mértékben, hogy az Ugyfél anyagat az NTT az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasok nyujtasahoz felhasznalja.

Az Ugyfél az Eléfizetsi Szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a halézaton biztositott eldfizetéi interfészhez elektronikus hirk6zlé végberendezést
csatlakoztatni.

Korlatozott felhasznalas

A Szolgaltatasokra vonatkozé (a vonatkozo egyedi feltételekben meghatarozott) konkrét korlatozasokon kiviil

az Ugyfél nem jogosult (és ezen korlatozasok betartasara kotelezi Felhasznaldit is):

(8 a Szolgaltatasokat vagy az NTT Anyagat olyan médon felhasznalni, amely az alkalmazandé
jogszabalyok vagy az ASZF feltételeinek megszegését eredményezi (beleértve a kiilsé fél altal nyujtott
Szolgaltatasok tekintetében a kulsé fél OEM, licencadé vagy szolgaltatd altal elSirt barmely beépitett
feltétel vagy korlatozas Ugyfél altali megszegését);

(b) a Szolgaltatasokat vagy az NTT Anyagat (beleértve az azokban foglalt szellemitulajdon-jogokat)
forgalmazni, tovabbértékesiteni, allicencbe adni, vagy mas moédon atruhazni, vagy megengedni
masoknak ugyanezek megtételét;

(c) a Szolgaltatasokat vagy az NTT Anyagat lemasolni, médositani, leforditani, szétszerelni, visszafejteni,
illetve azokbdl barmely szarmazékos terméket, szolgaltatast vagy anyagot késziteni;

(d) a Szolgaltatasokon vagy az NTT Anyagaiban megjelend vagy azokban talalhaté védjegyeket vagy
egyeéb tulajdonjogi bejegyzéseket eltavolitani, elfedni vagy megvaltoztatni; és

(e) aDokumentaciét semmilyen mas célra felhasznalni, mint ami elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy
az Ugyfél a Szolgéltatasok tervezett elényeit élvezhesse.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos Szolgéltatasok (vagy azok egyes részei vagy jellemzéi) — a jelen
pontban lefektetett kotelezettségek altaldnos jellegének korlatozasa nélkil (és a fenti a) pontban foglalt
koévetelményekkel 6sszhangban) — egy érintett harmadik fél OEM, licencad6 vagy szolgéltatd altal el&irt
végfelhasznaléi megallapodasok, vagy egyéb feltételek (Harmadik Fél Feltételei) hatalya ala tartozhatnak,
az emlitett Harmadik Fél Feltételei jelen ASZF részét képezik. Az Ugyfél az adott Szolgaltatasok hasznalata
soran koteles teljes mértékben betartani (és a Felhasznalbival betartatni) a Harmadik Fél Feltételeit.

A félreértések elkerllése végett rogzitésre kertl, hogy a Szolgaltatasok mogottes technoldgiaként térténd
felnasznalasa az Ugyfél (zleti miveleteinek és/vagy kereskedelmi ajanlatainak tamogatasa, illetve
megvaldsitasa érdekében megengedett, amennyiben az ilyen jellegii felhasznalas nem eredményezi a fenti
4.4.1. pontban meghatarozott altalanos korldtozasok megszegését, és azt a vonatkoz6 egyedi feltételek
valamelyikében megallapitott specialisabb korlatozas nem tiltja.

Nemfdldrajzi szdmok elérhetésége

Az NTT lehetbvé teszi, hogy az Eurdpai Unidé barmely tagallamanak végfelhasznaléi elérhessék a szolgaltatasi
terlleten hasznalt nem féldrajzi szamokat, valamint elérhessék és hasznalhassak a szolgaltatasokat,
amennyiben ez miiszakilag lehetséges és gazdasagilag nem ésszerditlen.

A nemfdldrajzi szammal rendelkez6 Ugyfél meghatarozott foldrajzi terlletekrél hivast kezdeményezd
felhasznaldk éltali elérhetéségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja.

Szolgaltatasok nyujtasa
Az ASZF feltételeinek megfeleléen az NTT biztositja (adott esetben): a Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben
szerepl6 Szolgaltatast.

Az Ugyfél kotelezettségei:

Az Ugyfél koteles:

(a) biztositani, hogy sajat rendszerei és berendezései megfeleljenek az NTT altal el6irt, a Szolgaltatasok
hasznalatahoz sziikséges miiszaki kdvetelményeknek;
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4.7.2

4.7.3

4.8.

4.9.

(b) a Szolgaltatasokat rendeltetésszeriien, a kapcsoldédé Dokumentacidval, illetve az NTT altal vagy a
Partner altal adott tovabbi utasitdsokkal 6sszhangban fenntartani és hasznalni,

(c) szigoru belsd jelszokezelési szabalyzatot bevezetni — beleértve (legalabb) a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban hasznalt minden belépési kéd, jelszd és személyi azonositdé bizalmas kezelését — és
gondoskodni a fentiekhez vald illetéktelen hozzaférés megakadalyozasrol és az ilyen adatok altalanos
védelmérdl;

(d) rendszeres biztonsagi mentést késziteni és folyamatosan frissitett virusirtdé szoftver hasznalataval
biztositani a Szolgaltatasokkal kapcsolatos vagy azokkal kapcsolatban hasznalt adatok, fajlok és
programok elvesztésének kockazata elleni védelmet;

(e) biztositani, hogy minden Felhasznal6 betartsa a http://terms.arkadin.com/Services-Use-Policy.pdf alatt
elérhetd szolgaltatds hasznalati szabalyzat feltételeit (a tovabbiakban: AUP), amely hivatkozés a jelen
ASZF részét képezi; és

(H tartdzkodni attol, hogy az NTT el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Szolgaltatasokkal kapcsolatban
behatolasi teszteket hajtson végre (vagy mas felet megbizzon azok elvégzésével), vagy megkisérelje a
szolgaltatas megtagadasat.

Minden olyan szolgaltatas vagy szoftver, amelyet nem az NTT vagy az NTT képvisel8i biztositanak, és amelyet
a Szolgaltatasokba integraltak vagy azokkal kapcsolatban hasznaltak, az Ugyfél kizardlagos felelésségi
korébe tartozik. Az NTT nem vallal sem teljes, sem részleges felel8sséget vagy kotelezettséget a nem az NTT
vagy az NTT képviselsi altal a jelen ASZF keretében biztositott kiilsé féltdl szarmazé szoftverek vagy
szolgaltatasok integralasabdl ered6 problémakeért.

A Szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevétele fiigg az NTT vagy az NTT képviseldje iranyitasi korén kiviil esd
kills6 felekkel (beleértve a tavkozlési szolgaltatokat, a nyilvanos internetet, az Ugyfél berendezéseit) vald
kapcsolatok megbizhatésagatol, rendelkezésre allasatol és folyamatos elérhetéségétdl, tovabba az Ugyfél
altal k6zolt adatok pontossagatol és megbizhatésagatol.

Az NTT nem vallal felel6sséget a hataskorén kivil esé zavarokért vagy késedelemért.

Tartalom
Az Ugyfél kizarolag a Szolgaltatasok nyuijtasa céljabdl kifejezetten meghatalmazza az NTT-t, hogy:

(a) tarolja és rogzitse a Tartalmat, tovabba az adott Tartalmat back-up szerverekre masolja, ha az Ugyfél
(vagy barmelyik Felhasznalo) a rogzitési vagy tarolasi opciét valasztja (ha az adott Szolgaltatas esetén
ez elérhetd);

(b) a Tartalmat a webkonferencia-szolgaltatasokhoz kapcsolédé konferenciak soran gyorsitétarba helyezze;
és

(c) az Ugyfél utasitasanak megfeleléen megjelenitse és tovabbitsa a Tartalmat a Felhasznalok részére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tartalom tartalmanak és alkalmassaganak megallapitasa, valamint az NTT
fentiek szerinti meghatalmazésahoz és egyébként a Szolgaltatasoknak — az adott Tartalommal kapcsolatban
torténd — igénybevételéhez sziikséges jogok, engedélyek és licencek meglétének biztositasa kizardlag az
Ugyfél feladata és kotelezettsége, amelyek elmaradasa esetén az NTT-t felelésség nem terheli.

Az NTT altal biztositott szoftver

Az NTT kizardlag a Szerz8déses |d6tartam idejére korlatozott, személyhez és a szolgaltatasi helyszinhez
kotétt, nem kizarélagos, nem engedményezheté és nem atruhazhato licencet biztosit az Ugyfél és a jogosult
Felhasznalok szamara az NTT Szoftver a Szolgaltatasok szerves részeként vald hasznalatara, a FOSS
licencfeltételei szerint (adott esetben).

Az NTT Szoftverrel kapcsolatban az Ugyfél (és a Felhasznalo):

(&) nem tehet kisérletet az NTT Szoftver forraskodjahoz valé hozzaférésre vagy annak masolasara;

(b) nem hasznalhatja az NTT Aaltal biztositott szoftvert a jelen ASZF-ben engedélyezett Szolgaltatasok
igénybevételén kivlal mas célokra;

(c) nem készithet masolatot az NTT Szoftverrél mas célokra, amelyek nem kapcsolédnak kézvetlendl a
Szolgaltatasokhoz, illetve nem készithet az NTT Szoftverb6l a vonatkozé jogszabalyok altal
engedélyezettnél nagyobb szamu vagy eltéré célu masolatot;

(d) nem médosithatja, nem fordithatja le, nem adaptalhatja, nem fejtheti vissza, nem szedheti szét (kivéve
és csak olyan mértékben, amennyire a vonatkozé jogszabalyok ezt kifejezetten engedélyezik), vagy nem
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4.10.

4.11.

5.2.

épitheti be az NTT Szoftvert mas szoftverbe, illetve nem hozhat létre az NTT Szoftveren alapuld
szarmazékos mivet;

(e) az NTT Szoftvert nem értékesitheti, nem adhatja bérbe, kereskedelmi célokra nem hasznalhatja fel, nem
hasznosithatja, az NTT Szoftvert vagy a licencfeltételeket kiilsé félre nem engedményezheti, illetve
azokat kulsé félnek nem adhatja at;

(H az NTT Szoftverhez kapcsolédé Dokumentaciét nem hasznalhatja fel mas célra, mint ami a
Szolgaltatasokbdl szarmazé elényok kiaknazasahoz feltétlendl sziikséges;

(g) nem tavolithatja el az NTT Szoftveren talalhatdé barmely feliratot vagy cimkét; illetve

(h) tilos az NTT Szoftver barmely részét vagy az ahhoz kapcsol6dd barmely miszaki informaciot kézvetlendl
vagy kozvetve az alkalmazandd jogszabalyokat megszegve exportalni, reexportalni, jogellenesen
felhasznalni vagy nyilvanossagra hozni.

Szellemi tulajdon és fenntartott jogok

Az Egyedi Elb6fizetdi Szerz6dés kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Felek nem kivannak
szellemitulajdon-jogokat atruhazni. A jelen ASZF-ben kifejezetten biztositott jogok kivételével minden olyan
jog, jogcim és érdekeltség (beleértve a szellemitulajdon-jogokat is) amely NTT Anyaggal kapcsolatos az NTT-
nél (illetve a kulsd fél altal nyujtott Szolgaltatdsok esetében az érintett harmadik fél OEM-nél, licencadonal
vagy szolgaltaténal), amely pedig Ugyfél Anyaggal kapcsolatos, az Ugyféinél marad.

Amennyiben az Ugyfél javaslatot tesz az NTT felé barmely NTT Anyag fejlesztésére, az NTT — az
alkalmazando jogszabalyok altal megengedett mértékben — korlatozas vagy ellenérték fizetése nélkil jogosult
az adott javaslatok felhasznalasara.

A Partner Feltételek betartasa

Amennyiben a vonatkozé Egyedi Elbfizetdi Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatasok Partner
Szolgaltatasnak mingsiilnek, az adott Partner Szolgaltatasokra a Partner altal megkovetelt tovabbi feltételek
(Partner Feltételek) vonatkoznak, amelyeket a jelen ASZF 4. sz. mellékletét képezd Partner Feltételek
tartalmaznak.

Az Ugyfél a vonatkozo Partner Feltételeket az alkkalmazandd mértékben mindenkor kételes betartani. A Partner
Szolgaltatasok tekintetében a Partner Feltételek és a jelen ASZF barmely feltétele kozotti ellentmondas esetén
a Partner Feltételek az iranyadoak.

Az Ugyfél az NTT, illetve az NTT képvisel6i iranyaba felelésséggel tartozik a Partner altal vagy nevében
benyujtott minden olyan kovetelés tekintetében (legyen az jogi kdvetelés, szerz8déses kartérités vagy mas),
amely abbol ered, hogy az Ugyfél (vagy a Felhasznaldk) a Partner Szolgaltatasok hasznalata soran megszegi
a Partner Feltételeket.

Az ASZF-ben meghatarozott altalanos felelésségkorlatozasok nem vonatkoznak az Ugyfél jelen pont szerinti
kotelezettségeire.

Az NTT a Partner Szolgaltatasok viszonteladdjaként jar el. Ebben a minéségében az NTT nem nyujt
semmilyen szerz8déses jotallast a Partner Szolgaltatasokra, kivéve a jogszabaly altal el6irt kdtelezd jétallas
esetét. A Partner Szolgaltatasokra vonatkozé barmely szavatossagi vagy kartéritési igény kizarélag a Partner
Feltételek szerint alkalmazando, és kizarolag a Partnerrel szemben érvényesithetd. A fentiekkel 6sszhangban
az NTT altal a jelen ASZF-ben a Szolgaltatasok tekintetében vallalt barmely szavatossag, jotallas vagy
szerz8déses biztositék (pl. kdtbér) nem terjed ki a Partner Szolgéltatasokra.

Felel6sség az El6fizetdi Szerzédés teljesitéséért

El6fizet6i hozzaférési pont

Az elbfizet6i hozzaférési pont helyét Felek minden esetben az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben hatarozzak
meg.

Hibabejelentés és hibaelharitas
Az Ugyfél a Szolgéltatas meghibasodasat az alabbi hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be:

https://services.global.ntt/en-us/speak-to-our-experts

Az NTT koteles a hibabejelentéseket, a hibaelharitd eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakodvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi.
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A hibabejelentést az Ugyfél részére az NTT minden esetben visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

Az NTT vallalja, hogy az Ugyfél altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatéarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran belll

(@) avalos és az NTT érdekkdrébe tartozo hibat kijavitja vagy

(b)  értesiti az Ugyfelet arrél, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem az NTT
érdekkorébe tartozo okbdl merdilt fel.

Az NTT a hiba kijavitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran beliil értesiti az Ugyfelet a hiba
elharitasarél. Az NTT a hiba elharitasardl sz6lo értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini — az eléfizetéi hozzaférési ponton
vagy azt is érintéen lefolytatandé — vizsgalat sziikséges, az NTT az Ugyféllel az év, hoénap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 oras idészak megadasaval id6pontot egyeztet. Az NTT az
egyeztetést és a helyszini vizsgalatra k6zosen megallapitott idépontot igazolhaté mddon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kiléndsen hatdsag,
kézmiszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast az NTT megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz beérkezésének idépontjat az NTT
rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a vallalt hataridébe. Az NTT a hozzajarulas
beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az Ugyfelet a hozzajarulas szilkségességének okarol,
valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a fenti hataridébe.

Az NTT a hiba behatarolasaért, illetve a valds és érdekkdrébe tartozé hiba kijavitasaért dijat és a javitassal
dsszefiiggésben felmerilé — igy kildndsen javitasi, kiszallasi — egyéb koltséget nem szamit fel. Az Ugyfél
feladata a javitassal kapcsolatban kizarélag a hiba behatarolasa, valamint a hiba elharitasa céljabdl a
helyiségébe torténd belépés biztositasa.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Ugyfél helyiségében
lehetséges, és az egyeztetés soran az NTT altal felajanlott idépont az Ugyféinek nem megfelel6, akkor az NTT
altal felajanlott idéponttol az Ugyféllel elézetesen egyeztetett jabb idpontig eltelt idétartam nem szamit bele
a vallalt hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idépontjaban az NTT és az Ugyfél megallapodott, és a
hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott id6pontban az NTT érdekkorén kivil esd ok miatt nem
volt lehetséges, ugy az NTT érdekkdrén kival esd okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél az NTT
kezdeményezésére a felek altal k6z6sen meghatérozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be
a vallalt hatarid6be.

Nem minésiil elharitottnak a hiba, ha az Ugyfél az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasarol széld értesitéstél (annak esetleges elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl)
szamitott 72 6ran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a
hiba elharitasardl szol6 értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Ugyfél altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

5.3. Szavatossag

A Szolgaltatasok nyujtasa kérében — a kulsé fél altal nyujtott szolgaltatasok kivételével (amelyekre a vonatkozo

kilsé fél feltételeiben lefektetett szavatossag (ha van ilyen) vonatkozik) — az NTT szavatolja, hogy a

Szolgéltatasok teljesitése soran:

(&) megfeleld tapasztalattal rendelkez6 személyek szabalyszerien, szakszer(ien és magasszintli szakmai
gondossaggal jarnak el; tovabba

(b) az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben (beleértve annak mellékleteit) meghatarozott el6irasokkal
Osszhangban jar el.

A fenti (b) pontban meghatarozott szavatossag érvényét veszti abban az esetben, ha a Szolgaltatasok barmely
meghibasodasa a Szolgaltatasok (vagy az azokkal kapcsolatban hasznalt barmely mas vonatkozé NTT
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5.4.
541

5.4.2

Anyag) Ugyfél vagy az Ugyfél nevében eljaré harmadik fél altali rendeltetésellenes hasznalata, atalakitasa
vagy egyéb jogosulatlan médositasa miatt kdvetkezik be.

Kartéritési felel6sség
Az NTT kartéritési feleléssége

Az Eléfizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az NTT az Ugyfél vagyonaban okozott
kart — az elmaradt vagyoni el6ny kivételével — koteles megtériteni.

Az Eléfizetdi Szerz8désbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Az Eléfizetsi Szerz6dés megszegése esetén az NTT a jelen ASZF-ben, az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben,
illetve a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és médon kotbért koteles fizetni.

A jelen ASZF-ben vagy az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben kifejezetten meghatarozott feltételek kivételével az
NTT részérél (vagy nevében) a Szolgaltatasokkal kapcsolatban adott nyilatkozatok vagy informaciok nem
keletkeztetnek semmilyen szavatossagot, feltételt vagy kotelezettséget az NTT tekintetében.

Amennyiben az NTT Anyag Ugyfél altali engedélyezett hasznalata harmadik fél szellemitulajdon-jogait sérti,
az NTT megtériti az Ugyféinek minden ebbdl eredé karat. Az NTT-t nem terheli semmilyen felelésség,
amennyiben a jogsértés a kdvetkez6kbdl ered:

(@) barmely NTT Anyag 6tvozése mas, nem az NTT altal biztositott, vagy az NTT altal nem kifejezetten
jévahagyott termékkel;

(b) az Ugyfél cselekedete vagy mulasztasa, vagy az Ugyfélnek felrohaté cselekedet vagy mulasztas, példaul
barmely NTT Anyag nem aktualis kiadasanak az NTT altal biztositott vagy utasitasa szerint feltiintetett
hasznalata;

(c) barmely NTT Anyagnak nem az NTT altal torténé moddositasa (kivéve, ha a modositast az NTT
kifejezetten jovahagyta);

(d) barmely szabad és nyilt forraskdédu szoftver hasznalata;

(e) az NTT Anyag (vagy annak barmely része) birtoklasa vagy hasznalata az Ugyfél (vagy Felhasznaloi) altal,
kivéve, ha az az ASZF-ben meghatarozott licenc és utasitasok feltételeinek megfeleléen torténik;

() barmely Ugyfél Anyag, az Ugyféladatok, vagy az Ugyfél altal vagy rajta keresztil tovabbitott egyéb
informaciok, adatok, szoftverek vagy anyagok tartalma; és

(g) az NTT altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott helyettesité eszkdzok vagy eréforrasok jogellenes vagy
tiltott felhasznalasanak elkerilése érdekében torténd hasznalatanak elmulasztasa.

A jelen 5.4. pontban meghatarozott kartéritési kotelezettség az NTT felelésségének és az Ugyfél
karpétldsanak egyetlen modjat jelenti a harmadik felek NTT Anyaggal kapcsolatos barmely kévetelése esetén.

Amennyiben az NTT tudomast szerez olyan jogsértésbdél ered6 igényrdl (vagy azt alappal gyanitja), amely
veszélyezteti az NTT Anyag Ugyfél altali folyamatos hasznalatat, az NTT jogosult sajat koltségén és sajat
valasztasa szerint:

(@) licencet szerezni az Ugyfél szamara a jogsérté anyag tovabbi hasznalata céljabdl;
(b) ajogseérté anyagot nem jogsértd, funkcionalitasaban Iényegében egyenértékii anyaggal helyettesiteni;

(c) Kijavitani a jogsérté anyagot, vagy elvégezni rajta az allitélagos jogsértés megszintetéséhez sziikséges
modositasokat; vagy

(d) ha nincs semmilyen mdd a jogsértés orvoslasara, az érintett Szolgaltatasokat részben vagy egészben
felmondani, mely felmondas az Ugyfélnek kiildétt irasbeli értesitéssel 1ép hatalyba, és az Ugyfél jogosult
a felmondas hatalybalépése utan nyujtani kivant és a felmondas kdvetkeztében mar nem nyuijtott érintett
Szolgaltatasokért eldre kifizetett Dijak aranyos visszatéritésére.

Az Ugyfél kartéritési feleléssége
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543

54.4

5.5.

5.6.

5.6.1.

Az Ugyfél koteles megtériteni az NTT-nek (és kapcsolt vallalkozasainak) minden olyan karat, amely az

alabbiak barmelyikébdl ered, vagy azzal kapcsolatos:

(@) Az Ugyfél altal, az Ugyfélen keresztiil vagy nevében barmely Szolgaltatassal kapcsolatban tovabbitott,
tarolt vagy felhasznalt Ugyfél Anyag; és

(b) afenti5.4.1. pont rendelkezéseinek az Ugyfél (vagy Felhasznaldi) altali megsértése.

Kartérités érvényesitése

Az 5.4.1. vagy 5.4.2. pont alapjan kart szenvedett Fél koteles a karokozé Felet haladéktalanul értesiteni a
karigényrél; észszerlien mérsékelni annak a karokozas kévetkezményeit; a karigénnyel szembeni fellépést
vagy az azt rendezd megallapodas megkotését kizardlag a karokozd Félre bizni; és a kadrokozo Fél koltségére

egyluttmlikodni a karokozé Féllel a karigénnyel szembeni fellépés vagy a karigénnyel kapcsolatos
megallapodas megkdtése soran.

Visszatéritend6 6sszegek

Az 5.4.1. vagy 5.4.2 pontban meghatarozott kartéritési kdtelezettség a birdsag altal megitélt vagy a karokozé
fél altal a kovetelés rendezése soran véglegesen elfogadott valamennyi bizonyitott kar és koltség 6sszegére
korlatozédik (a korilményeknek megfeleléen), a karosult fél egyuttmikddésével kapcsolatban felmerdlt
észszer( koltségeken felll, a fenti 5.4.3. pont rendelkezései szerint.

A felel6sség kizarasa és korlatozasa

Az Alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben (és az ASZF-ben foglalt kivételekre
is figyelemmel) az NTT kizarja felel6sségét (szerzdédéses, deliktualis vagy egyéb maddon) a kozvetett és
kovetkezményi karokért az ASZF-bsl eredd vagy azzal kapcsolatos kovetelésekkel kapcsolatban; igy
kilénésen a hasznalati veszteségért, az Uzletmenet megszakitasabol eredd veszteségért, az adatok
elvesztéséért vagy séruléséért, a vart vagy tényleges nyereség, bevétel, jbvedelem vagy megtakaritas
elvesztéséért, illetve a cégérték, a jo hirnév, Gzleti lehetéségek elvesztéséért, amelyek a Felek megallapodasa
szerint az ASZF értelmében nem mindsiilnek kézvetlen karnak.

A jelen pontban korlatozott kartéritési kotelezettség a gondatlansagbdl eredé felelésségre vonatkozik, amely
magaban foglalja azt az esetet is, ha az adott Felet tajékoztattak a szdban forgd kar bekdvetkezésének
lehet8ségérdl, vagy ha az ilyen kar elérelathat6 volt. Ha az Alkalmazandd jogszabalyok korlatozzak a jelen
pont rendelkezéseinek alkalmazésat, a Felek felel6ssége az Alkalmazando jogszabalyok altal megengedett
legnagyobb mértékben korlatozasra keril.

A jelen pontban meghatarozott felel8sség-kizarasok és -korlatozasok nem vonatkoznak a kdvetkezé esetekre:

(&) Dbarmely Fél 5.4.1 és 5.4.2. pontban megallapitott kartéritési kotelezettsége, ami a fenti 5.4.4. pont
részletesebb rendelkezései szerint korlatozott; és

(b) az 4.4. (Korlatozott felhasznalas) és 6.7. (Szamlazas és fizetés; adok) cimi pontok rendelkezéseinek
Ugyfél altali megszegése.

A 11. pont (Titoktartas) barmely Fél altali megszegésébdl eredd bizonyitott kbzvetlen karokra a jelen pontban
meghatarozott felel6sség korlatozdsa nem vonatkozik.

Kotbérfizetési kdtelezettség

Az Ugyfelet az Eszr. alapjan megillet6 kotbér az arra okot ado szerz6désszegb magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

Az NTT kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszegé magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon
beliil — az Ugyfelet megilleté kétbér mértékérél, a kdtbérfizetésre okot add szerz6désszegb magatartasrol és
kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo tajékoztatassal egyltt — tesz eleget.
Az NTT a kétbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon tinteti
fel, hogy az Ugyfél szamara lehetévé valijon a szamitds helyességének ellendrzése. A koétbérfizetési
kotelezettség teljesitését az NTT nem kotheti az Ugyfél kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

Az NTT a koétbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

(@) akétbért az Ugyfél egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy

(b) az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Ugyfél részére egy 6sszegben fizeti meg.
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Ha az Ugyfelet megilleté kétbér dsszege meghaladja az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés szerinti havi vagy
idészaki dij hatszorosat, az NTT a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Ugyfél részére egy
O0sszegben fizeti meg.

5.6.2. Az NTT az Ugyfél részére kotbért fizet:

(@) a hibaelharitassal kapcsolatos értesitésekre nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

(b)  a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utén a hiba elharitasaig

terjedd id6szakra.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozé szolgaltatasra
vagy szolgaltatdscsomagra meghatarozott, kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi
dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij
egyharmincada.

5.6.3. A kotbér mértéke a vetitési alap
(a)  Osszegével egyezik meg az 5.6.2. (a) pont szerinti esetben,

(b) négyszerese az 5.6.2. (b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast az Elsfizetoi
Szerz6dés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe venni,

(c) nyolcszorosa az 5.6.2. (b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni.

5.6.4. A szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé elmulasztasa esetén az NTT kotbért fizet, melynek

O0sszege minden késedelmes nap utan
(@) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenétdd része vagy
(b)  az Eléfizetsi Szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az elére fizetett szolgaltatasok esetén az el6re
fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa
kézul a magasabb dsszeg.
Ha a Szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6 teljesitésére az NTT mUiiszaki okbdl nem képes,
és ezért az Egyedi El&fizet6i Szerz6dést felmondja, az NTT a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétél az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megsziinéséig a fenti mérték felének
megfeleld 6sszegii kotbért fizet az Ugyfél részére.

5.6.5. Athelyezésiigény esetén az athelyezésre elirt hataridé be nem tartasa esetén az NTT kotbért fizet. A kdtbér
O0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden
megkezdett késedelmes nap utan az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén
az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

5.6.6. A Szolgaltatdsok korldtozdsa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén az NTT minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha az NTT visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan az Eléfizetéi Szerz8dés alapjan az adott el6fizetéi szolgéltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozo havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett
diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6. Az elo6fizetbi szolgaltatasok dija
Az NTT az idémérésen alapul6 szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat
az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben és az ASZF-ben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

Az NTT halézati kapcsolastechnikai rendszerét ugy alakitja ki, hogy a dijazott id6tartam, azaz idémérésen
alapulo szolgaltatas esetén a kapcsolat létrejotte és bontasa kézotti id6tartam, a végpontok kozotti beszéd-
vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

(&) szamfiggd személykdzi hirkdzlési szolgéltatds esetén hivé oldali bontasnal 2 masodperccel, hivott
oldali bontasnal 90 masodperccel,
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(b) internet-hozzéaférés szolgaltatds esetén 1 masodperccel

haladhatja meg.

Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az ASZF-ben/Egyedi Eléfizetdi

Szerz6édésben rogzitett egységekben kell kialakitani.

Standard dijtipusok

A jelen dokumentumban leirt Cloud Voice Service szolgaltatas atfolydo SKU-kkal (készletezési egység) van

felépitve:

SKU név

Belfoldi perc alapu
hivascsomag

Leiras

A dij a konstrukcié minden olyan regisztralt
felhasznaldjara vonatkozik, aki Belfoldi perc alapu
hivascsomagot hasznal

O) NTT

Dij tipusa

Havonta ismétlédd dijak

Belfoldi 180-as
hivascsomag

A dij a konstrukcié minden olyan regisztralt
felhasznaldjara vonatkozik,

aki Belféldi 180-as hivascsomagot hasznal

Havonta ismétl6dé dijak

Belfoldi korlatlan
hivascsomag

A dij a konstrukcid minden olyan regisztralt
felhasznaléjara vonatkozik, aki Belfldi korlatlan
hivascsomagot hasznal

Havonta ismétlédd dijak

Belfoldi és nemzetkozi
hivascsomag

A dij a konstrukcié minden olyan regisztralt
felhasznaldjara vonatkozik, aki Belfoldi és
nemzetkdzi hivascsomagot hasznal

Havonta ismétl6dé dijak

Nem hozzarendelt DDI
dijak (orszagonként)

A szolgaltatas-eldfizetés altal nem lefedett
Osszes telefonszamra vonatkozo dij

Havonta ismétl6dd dijak

Hasznalat szerinti
dijfizetésii szolgaltatas

A PSTN (nyilvanos kapcsolt telefonhalozat) felé
térténd kimend hivasok tulforgalmanak percdijai

Percenkénti hasznalati
dijak

Szamhordozas
Szabvanyos szamhordozasi miveletek

Az NTT az Ugyfél kérelemére lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi
tervben szerepld

(@) foldrajzi szamat a felhasznalas féldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili szolgaltatovaltas esetén,

(b)  nemféldrajzi szamat szolgaltatovaltas esetén [az (a) és (b) pont a tovabbiakban egytt: hordozott szam].

Ez a szolgéltatas lehet6vé teszi az Ugyfél szamara, hogy tovabbra is hasznélja meglévd felhasznaldi szamait.
Ha egy adott orszagban engedélyezett és tdmogatott a szamhordozas, az ugyfél jogosult lehet mas
szolgaltatok szamainak az NTT halozatba térténd athelyezésére.

Az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban az NTT hélézataba valé atallas datuma és
idépontja az éles Uzembe helyezés napja.

A szamhordozas megvalodsithatésagi tanulmany targyat képezi, és eléfordulhat, hogy az ugyfél aktualis
szamaival rendelkez tavkozlési szolgaltatotol figgéen nem elérhetd szolgaltatas.

A tartomanyon kivil esé szamok athelyezése kiilondsen valdszinitlen. A szamhordozasi milveletek altalaban
munkaiddben torténnek.

A szédmhordozashoz minimum egy telefonszam megrendelése szikséges. A szamhordozasi szolgaltatas
teljesitésére iranyado idékeret: 6 hét. Az id6keretek attél fliggben véltoznak, hogy a megkeresés Uj szamok
megrendelésére vagy meglévd szamok athelyezésére vonatkozik. Ezek az id6keretek idével véaltozhatnak,
mivel az adott gyakorlat vagy a szabalyozas valtozhat.
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Amikor szamhordozasrdl van szd, az NTT altal megadott alapértelmezett adatok a munkaidében végzett
normal szamhordozasi mlveleteket feltételeznek.

Az NTT altal megadott id6keretekre mindig a ,megrendelést kdvet6 érvényesités” az irdnyadd, ami azt jelenti,
hogy az NTT a megrendelést és az dsszes szikséges dokumentumot megkapta és jovahagyta (beleértve a
felhatalmazo levelet is).

Uj szamok megrendelése az eredetileg kdzdlt intervallumoknal hosszabb idSkeretet eredményezhet, ha a
szlkséges helyi szamkiosztasi korzetben a készletek kilrlltek. Az NTT azt javasolja, hogy a helyi
szamkiosztasi er6forrasokkal kapcsolatos elérelathaté igényeket a lehetd legkorabban vitassak meg.

Az id6keretekre vonatkoz6 adatok tajékoztato jellegliek, és korlatozott szamu felhasznal6i szamtartomanyra
és telephelyre vonatkoznak. Az NTT azt javasolja, hogy a legpontosabb és legfrissebb adatok megszerzése
érdekében kulén érdeklédjon.

A szamhordozas az Eléfizetsi Szerz6dés Ugyfél altali felmondasa esetében az Egyedi El6fizetSi SzerzGdes
megsziinését kovetd 31 napon belill is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl az Ugyfél lemond.

A szolgaltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miszakilag megvalosithato —az NTT tavoli konfiguracioban
végzi, kivéve, ha az Ugyfél masként kéri.

Az NTT — ha ez miszakilag megvalésithaté — biztositia az Ugyfél szamara a Szolgaltatas folytonossagat
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén.

Az NTT az atvevd szolgaltatoval koteles haldzati szerz6dés keretében a szamhordozhatésag vagy
szolgaltatovaltas feltételeir6l megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatdé az NTT-nek az ezen
szerz8désekre iranyado elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak megfelel6 ajanlatot tesz.

A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen felépllé hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfeleléen kell megallapitani. A hivd fél szamara biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a hivas
megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgaltaté eléfizetdjét azonositja.

A hivas- és jelzésiranyitas kdltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tdbbletkodltségeit a hivas-
, illetve jelzésiranyitasaért felel6s, jogszabalyban meghatarozott szolgaltaté viseli.

Az NTT altal a hordozott szamok tekintetében fizetend® azonosité hasznalati dij megegyezik a nem hordozott
szamok hasznalati dijaval.

A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvevd szolgaltaté fizet meg az atadéd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével dsszefuggésben felmerllt indokolt kdltségeket. A szamhordozas igénybevétele
a végfelhasznalo részére dijmentes.

Az atvevd szolgaltatd kételes az Ugyfél hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott szamnak az eléfizet6i
nyilvantartasban, valamint a tudakozéban vald kézzétételérdl gondoskodni.

6.2.2 Nem szabvanyos szamhordozasi miveletek
A szamhordozasi mlveleteket az NTT altaldban a kdvetkezé modon vegzi:
- Helyi munkaidében
- Egyszerre 1 tigyfél telephelyén
- Tartomany(ok) egyszerre 1 atadé szolgaltat6tol
Ha azonban az ugyfél azt kéri, hogy a szamhordozasi miveleteket a munkaidén kivil hajtsak végre, vagy
egyszerre tobb atadd szolgaltatotol, egyszerre tobb telephelyen is végezzenek szaméathelyezést, ez eseti
alapon megvizsgalhato, és az NTT Professional Services csapatainak bevonasaval kezelhetd.
A nem szabvanyos szamhordozasi miveletekért tovabbi kdltségeket szamitunk fel.

6.3. Szamvaltoztatas
Az NTT az Ugyfél kérésére az eléfizetsi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak miszaki
feltételei adottak. A felek eltérd megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot az NTT valasztja ki a
rendelkezésére allé szamtartomanybdl. A korabbi hivoszamot az NTT 30 nap elteltével jogosult mas
El6fizetéhoz rendelni.

6.4. Uj szamok rendelése
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6.5.

6.6.

6.7.

Az NTT lehetéséget kinal az Ugyfél szamara, hogy az altala valasztott helyi kérzet(ek)ben Uj szamokat
rendeljen.

A helyi szamok Ugyfélhez térténd hozzarendelése elétt megvaldsithatosagi tanulmanyt kell késziteni. Ennek
oka egyrészt az, hogy az NTT nem rendelkezik készletekkel minden lehetséges szamkiosztasi terileten,
masrészt pedig az, hogy a srln lakott terlileteken a helyi szamkiosztasi eréforrasok egyre sziikosebbek, és
a szabalyozd hatésagok hajlamosak kis névekményes részhalmazok formajaban biztositani az U
eréforrasokat.

Ezért az NTT azt ajanlja az Ugyfélnek, hogy az elére lathato felfutasi idészakon kiviil a teljes helyi hozzarendelt
(kiosztott) kdzvetlen kapcsolt vonalas telefonok (DDI) legfeljebb egyharmadat tartsdk meg nem hozzarendelt
(ki nem osztott) DDI készletként.

El6fizet6i névjegyzék

Az NTT minden Ugyfél szamara biztositja nevének, székhelyének és eléfizetsi hivoszamanak, igény esetén
az eléfizetdéi hivészamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi médjanak (telefon vagy fax) az eléfizet6i
névjegyzékben torténd, kilon térités nélkili feltlintetését.

Az NTT biztositia az Ugyfél szamara, hogy kérése esetén az ElSfizetdi Névjegyzékben legalabb egy mobil
radiotelefon el6fizetSi hivoszama is felttintetésre kertljon.

Az Ugyfél koteles pontos adatokat szolgdltatni az NTT-nek az Eléfizetéi Névjegyzékben torténd
nyilvantartashoz (és annak modositasaihoz). Az Ugyfél telies mértékben mentesiti az NTT-t minden olyan
koltség, dij és egyéb kiadas aldl, amelyet az NTT az Gigyfél altal tovabbitott névjegyzékadatok pontatlansaga
miatt fizet.

Az Ugyfél tudomasul veszi (és hozzajarul ahhoz), hogy a szam kiosztasanak helye szerinti orszag egyetemes

névjegyzékében kozzétett, alabb meghatarozott névjegyzék-szolgaltatasok az adott orszag mas

kereskedelmi névjegyzék-szolgaltatdinak is atadhatok (legyenek).

Az NTT fenntartja a jogot arra, hogy a névjegyzékadatoknak egy adott orszag vonatkozé névjegyzekében

valo kozzétételét megtagadija:

- amennyiben a kételezéen kitoltendé mezdkben az adatok hianyoznak vagy hibasak

- ha a felhasznal6 szamhoz kapcsol6ddé cime nem felel meg az adott orszag 6sszes vonatkozé
szabdlyozasi kdvetelményének, beleértve, de nem kizar6lagosan azon vonatkozdé helyi
cimkdvetelményt, amely el8irja, hogy a felhasznalé cimének meg kell felelnie a telefonszamhoz tartozé
féldrajzi zénanak.

Hangposta

Ha a hivott fél hangposta szolgéltatast vesz igénybe, az NTT biztositja, hogy ha a hivé fél a hivasat a
hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatdja nem végzédtetheti a hivast. A
hivasért az NTT dijat nem szamithat fel.

Az NTT a hivas hangpostara iranyitasat megel6zéen szovegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja fel a hivo
fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6 id6tartamnak a
telefonszolgaltat6 altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legalabb 5 masodperc hossziusagunak
kell lennie.

A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzédtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas megszakitasara megallapitott idén belll a hivé fél nem szakitja meg a
hivast.

Szamlazas
Az egyszeri vagy nem ismétl6dd Dijakat az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rdgzitettek szerint kertilnek
kiszamlazéasra.

(8 fix, ismétléds Dijak a Szolgaltatas aktivalasatol fizetenddk, és elére kiszamlazasra kertlnek annak a
szamlazasi idészaknak a kezdetén, amikor az ilyen Dijak felmerilnek, az Egyedi el&fizetdi szerz6désben
meghatarozott arképzés, mennyiségek és szamlazasi gyakorisag alapjan; és
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6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.3.1

6.7.3.2.

6.7.4

(b) A hasznalat alapu dijak tekintetében az Egyedi Elb6fizetdi Szerz6désben meghatarozott
idéintervallumonként (utdlag) térténik a szamlazas, a tényleges mennyiség alapjan.

Az NTT az Ugyfél részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az Ugyfél altal fizetendd dijakat a
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott bontasban tiinteti fel. A hivast kezdeményezé Ugyfél szamara
ingyenes hivasok, beleértve a Hatdésag altal "nem azonosithatd hivoszamként" megjel6lt hivészamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg az Ugyfél szamlajan és a szamlamellékletben.

Szamlazasi és szamlakiallitasi lehetéségek

Az Egyedi El6fizetéi Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban az NTT a szolgaltatasok dijat a
kovetkez8képpen szamlazza ki:

Kdzponti szamlazas

Az NTT a két fél kozotti eredeti megallapodasnak megfeleléen kézpontilag, az adott orszagon bellil szamlaz
az ugyfélnek.

Helyi szamlazas

Az NTT a kiilénbdzé szamlazasi Ugyfélszamlak (BA) szerint végzi a szamlazast az Ugyféllel eredetileg
megallapodott konfiguracio alapjan. A helyi szamlazasi opcié szamlazasi lgyfélszamlanként minimalis havi
forgalomvallalassal jar.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a BA-t a felhasznal6i szamok alapjan konfiguralja, hogy a dijakat a megfelel
szamlakra iranyitsa.

Korlatozas: Az egyes hivascsomagjainkban rendelkezésre allé percdsszevonasi mechanizmusok BA-alapon
is fel vannak osztva. Ha ugyanazon orszag egyes hivascsomagjai tobb BA-ra oszlanak meg, akkor t6bb
orszagos percosszevonas jon létre (BA-nként egy).

Megjegyzeés: A Selfcare Portal hozzaférés tdbb szamlazasi tgyfélszamlat is atcsoportosithat.
Szamlazasi ciklusok

Az NTT szamlazasi ciklusok a hénap elsé naptari napjan kezdédnek, és a hénap utolsé naptari napjan érnek
véget.

A havonta ismétlédé dijak (pl. univerzalis hivascsomagok) és a tulforgalmi percenkénti hasznalat szerinti
dijfizetés alapu kommunikaciés dijak a szamlazashoz a honap utolsé naptari napjan kerllnek kiszamitasra (pl.
a december havi szolgaltatasok dija december 31-én kerll kiszamitasra és kdvetkezd év januar kdzepén
kiszamlazasra).

Az NTT nem id6aranyos dijakat, hanem teljes havi dijkalkulaciot és szamlazast alkalmaz.

Egyszeri dijak
A Cloud Voice alapértelmezett beallitasi dija

A Cloud Voice alapértelmezett beallitasi dija az alabbi tételeket tartalmazza:

- Ugyfélfickok létrehozasat az NTT Selfcare, Support és Szamlazas adminisztracios rendszereiben

- Asziikséges szamhordozasi adatgyijté Grlapok Ugyfél részére torténd biztositasat

- Az Ugyfél altal benyuijtott szamhordozasi vagy teljesen Gj szam kérelmezési (rlap fellilvizsgalatat annak
biztositasa érdekében, hogy minden mezé ki legyen téltve

- Szamhordozas benyujtasat a szamhordozas allapotanak frissitésével

- Teljesen U szd&m megszerzését: Az Uj telefonszamok megrendelése goérdilékeny folyamat. A
telefonszamok megszerzésének idébeli elhizdédasa orszagonként eltérd lehet, és az a helyi szamkiosztasi
eréforrasok elérhetéségétdl fugg.

- Kliens DDI-k feltdltését és tovabbitasat az NTT rendszerein belll

Egyéb egyszeri dijak

A tovabbi egyszeri dijakat csak egyszer kell felszamitani, az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben foglalt feltételek
szerint.

Havonta ismétlédé dijak

Bizalmas - Csak a cimzettek részére Oldal 16 / 98
© NTT Limited



Altalanos szerzédési feltételek ®

6.7.4.1.

6.7.4.2.

6.7.5

6.7.5.1.

6.7.6

6.7.7

6.8.

Univerzalis hivascsomagok dijai

Az univerzalis hivascsomagok havi ismétlédé dijainak szamlazasara havonta kerul sor, és a honap utolsé
naptari napjan az univerzalis hivascsomagok megfigyelt szama és tipusa alapjan torténik.

A nem hozzarendelt DDI-licenc (hivascsomag kiosztas) vonatkozasaban végrehajtott médositasokat az NTT
azonnal figyelembe veszi.

Amennyiben a szamlazasi ciklus soran egy felhasznaléi szamhoz mar hozzarendelt hivascsomag-eléfizetés
vonatkozasaban maédositasok torténnek, akkor a hénap utolsé naptari napjan a DDI-hez rendelt Uj el6fizetést
veszik figyelembe a kévetkezd szamlazasi ciklusban.

Ha egy hivascsomag-hozzarendelést az aktuadlis szamlazasi ciklus soran téréinek, akkor a teljes hénapot ki
kell fizetni. A ,nem hozzarendelt DDI” dij a kdvetkez6 szamlazasi ciklusban indul a kordbban hozzérendelt
hivdscsomag helyett.

DDI bérleti dijak — Nem hozzarendelt felhasznal6i szamok esetén

Az Ugyfél havonta fizeti az NTT-nek a nem hozzarendelt felhasznaléi szamok DDI-it.
A nem hozzarendelt felhasznal6i szamok DDI-i bérleti dija orszagonként keriil meghatarozasra.

Percenkénti hasznalati dijak
Hivasvégzédtetési dijak

A felhasznaldk hivascsomagjaban nem szerepl6 kimend PSTN-hivasok tdbbletfogyasztdsnak mindsilnek, és
azokat az NTT az Ugyfél felé hasznalat szerinti dijfizetési szolgaltatasként szamlazza ki.

Az Ugyfél kdteles az NTT részére az NTT haldzatan keresztiil tovabbitott valamennyi hivasért — beleértve az
NTT szolgaltatékon keresztiil tovabbitott hivasokat is — az Egyedi Felhasznalé Szerz6désben meghatarozott
percdij alapjan kiszamitott dijakat fizetni.

A hivasok szamlazasa egy masodperces egységenként torténik. A CDR (részletes hivaslista adatok) szerinti
dijakat a legkdzelebbi két (2) tizedesjegyre felfelé kerekitik (a tizedesjegyeket nem tartalmazé pénznemek
esetében a felfelé kerekités a legkdzelebbi egész szamra torténik).

Minimalis havi forgalomvallalas

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az NTT jogosult az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben vallalt
minimalis havi forgalomvallalas (MMC) felszamitasara.

Az emlitett MMC csak akkor kerul felszamitasra, ha a Havonta ismétlédé dijak és a havi id8szak alatt esedékes
percenkénti tulforgalom felhasznalas dsszege nem éri el ezt az MMC 6sszeget. Ebben az esetben az MMC
csak az Ugyfélnek kerll felszamitasra, a tobbi Cloud Voice-dij (kivéve az egyszeri dijakat) 6sszegét
meghaladdan.

Az MMC kiszdmitasa a szamlazasi ugyfélszamla szintjén torténik.

Egyéb dijak

Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben nem szereplé dijakkal kapcsolatban az Ugyféinek az NTT Account
Manageréhez (lUgyfélszamlat kezelé munkatars) kell fordulnia. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
targyat nem képzd szolgaltatasok nyujtasa valésul meg, az NTT az ilyen szolgaltatasokat az tigyfél Account
Manager-nél kérésre elérhet6 standard arlista alapjan szamlazza ki.

Fizetés

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasok valamennyi Dijat az Egyedi Eléfizetéi Szerzé6désben meghatarozott
pénznemben, a szamla keltétdl szamitott 30 napon bellil medfizetni (kivéve, ha az Egyedi El&fizetsi
Szerz8désben ettdl eltér6 hatarid6t allapitottak meg). Minden esedékes Osszeget teljes egészében,
beszamitas, ellenkdvetelés, levonas vagy visszatartas nélkil kell megfizetni.

Az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés ezzel ellenkezd rendelkezésének hianyaban, ha az Ugyfél eimulasztotta az
ASZF alapjan esedékes és fizetend6 barmely 6sszeg megfizetését, az NTT kovetelheti az Ugyféltél, hogy a
Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot fizessen meg; és az Ugyféllel szemben igényeit
barmilyen jogi uton érvényesitheti, beleértve a birésagi eljaras meginditasat is. Az NTT jogosult az ilyen jellegi
Osszegek beszedése soran felmerilt kdltségeit (beleértve az észszer(i Ugyvédi dijakat is) is érvényesiteni az
Ugyféllel szemben.
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6.8.1

6.9.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Elszamolasi vitak

Amennyiben az Ugyfél vitatja a szamla alapjan esedékes és fizetendé barmely 6sszeget, az Ugyfél a szamla
keltétdl szamitott 8 napon belll irdsban, az ok részletes kifejtésével kérheti a szdmla kiigazitdsat az NTT-t6l.
Ezen kérelem benyujtasa nem mentesiti az Ugyfelet az NTT felé fennallo esedékes és nem vitatott kdvetelések
medfizetésétdl. Minden hibas vagy nem szerzédésszeriien kdvetelt dsszeget a kdvetkezd szamlaban ki kell
igazitani. Az Ugyfél koteles a vitatott, a szamlazas és az ASZF vonatkozo feltételei szerint megfelelének
mindsild 6sszegeket az NTT ilyen jellegli megallapitasatdl szamitott 30 napon belll megfizetni.

Ha az Ugyfél a dij 6sszegszeriiségét vitatja, az NTT-nek kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen
hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozdsdban kulén bizonyitasi
kotelezettség az NTT-t, ha szdmlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja.

Adodk
A Dijak nem tartalmazzak a Szolgaltatasokra a vonatkozé jogszabalyok szerint kivetett adokat vagy egyéb
dijakat vagy kézterheket (Adok), amelyeket — kivéve, ha az Ugyfél érvényes mentességi igazolast nyujt be az
NTT részére — az Ugyfél koteles megfizetni vagy megtériteni (kivéve a nem atharithaté addkat). Ha az
Alkalmazando Jogszabalyok mddositdsa miatt az Adokat az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alairasat kdvetéen
allapitjdk meg, az NTT a jelen pontban meghatarozott médon jogosult kiszamlazni a vonatkozé addkat, és az
Ugyfél kdételes megfizeti azokat.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok alapjan a fizetendé Dijakbol barmilyen levonast vagy visszatartast kell
eszkdzdIni, az Ugyfél bruttdsitja az NTT részére fizetendd 6sszeget annak érdekében, hogy az NTT megkapja
azt az ésszeget, amelyet akkor kapott volna, ha nem alkalmazott volna ilyen visszatartast, és az Ugyfél az
ilyen jellegli Addkat kdzvetlenll az illetékes adohatésag részére fizeti meg.

A szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfliggesztése

A szolgaltatas szlinetelése

Az NTT kételes a Szolgaltatast az Ugyfél kérésére — amennyiben ezt a Szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik — legfeljebb 6 honapos id6tartamra sziineteltetni.

Amennyiben a Szolgéltatas az Ugyfél kérésére sziinetel, a szlinetelés idétartamara az Ugyfél csak — az
eléfizetdi szerz6désben feltlintetett — csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles.

Az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

(@) az Ugyfél a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki
megoldas nem &ll rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

(b)  elére nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

(c)  Magyarorszag védelmi és biztonsagi, honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kulonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon.

Ha az NTT érdekkdrébe tartozd ok miatt keril sor a szlinetelésre — ide nem értve az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil
esik, a szlinetelés idétartama alatt az Ugyfél a sziinetelés idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem kételes.
Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, az NTT kételes visszatériteni az egy
hoénapra esd eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy az NTT igazolja, hogy a
szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden tle elvarhatdt megtett.

Az NTT az Ugyfél altal kért sziineteltetési idészak végén a szolgaltatast visszakapcsolja, és errél az Ugyfelet
haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll értesiti. Az NTT a visszakapcsolasért — ha ahhoz helyszini
intézkedés nem sziikséges — kiildn dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szukseéges, ehhez kapcsoléddéan az NTT indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.
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7.1.4. Ha az Ugyféllel szemben felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas keril elrendelésre, az NTT jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az Ugyfél nem ad legalabb 6,
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

7.1.5. Szolgaltatascsomag esetén a felek az egyedi eléfizet6i szerz6désben megallapodhatnak abban, hogy a
sziineteltetés kizardlag az Ugyfél altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

7.2. A szolgaltatas korlatozasa

7.2.1. A ,Cloud Voice Services” és ,Operator Connect” szolgaltatasok igénybevétele esetében, ha az Ugyfél az
NTT altal kiallitott, és altala nem vitatott szamla 6sszegét hataridére nem fizeti meg, vagy egyéb mddon
megszegi az ASZF-bél eredé kételezettségeit, az NTT jogosult a Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést irasbeli
felszolitast kdvetden a jogsértés id6tartama alatt a segélyhivasok tarcsazasara és a hivasok fogadasara
korlatozni. Amennyiben az Ugyfél az ilyen jellegii értesités kézhezvételét kdvetden az eléirt hataridén beliil
nem orvosolja a hibat, az NTT jogosult az Egyedi Eléfizet6i Szerzédést felmondani. Az Ugyfél tudomasul veszi
és elfogadja, hogy amennyiben a Szolgaltatasok az El&fizetdi Szerzédés értelmében megsziinnek, a
Felhasznalok nem férhetnek hozza a Segélyhivé Kézpontokhoz a Felhasznal6 DID-jérdl.

7.2.2. Az eléfizetsi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kildnésen az Ugyfél altal inditott vagy az
Ugyféinél végzddtetett (az Ugyfél hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizet6i
szolgaltatdas minéségi vagy mas jellemzéinek csékkentésére az NTT az Ugyfél értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

(a) az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti az NTT halézatanak rendeltetésszeri miikddését, igy
kilénésen, ha az Ugyfél az eléfizetéi hozzaférési ponthoz nem megfelel interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

(b)  az Ugyfél a Szolgaltatast az NTT hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

(©) az Ugyfélnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon beliill megkuildott
felszélitasban megjeldlt — de legalabb 15 napos — hataridd elteltét kévetden is esedékes dijtartozasa van, és
az Ugyfél a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl az NTT-nek nem nyUjtotta az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

(d) az Ugyfél fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, Uzenet, illetve
adatmennyiséget.

(1a) Az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben az NTT a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megel6ézéen értesiti az Ugyfelet azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen
keriilhet sor. Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az Ugyfél egyideji értesitésével
kerllhet sor. Az NTT kételes felhivni az Ugyfél figyelmét arra, hogy a korlatozas az Ugyfél altal igénybe vett
mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épuild elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetéségét és
mindségét is érintheti.

Az NTT akkor is jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre &ll6 adatok, informéacidk alapjan
valoszinisithetd, hogy az Ugyfél az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele
céljabol az NTT-t Iényeges korilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

7.2.3. Az NTT az egyedi el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
(@) az Ugyfél hivhatosagat,
(b)  asegélykérd hivasok tovabbitasat,
(c) az NTT lgyfélszolgalatanak elérhetéségét,
(d)  ahibabejelentéjének elérhetéségét,

(e) olyan sebességi és minéségi jellemzbkkel rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé
teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét
(minimalis szolgéltatasi szintl internet-hozzé&férési szolgaltatas).
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7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.3.

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Ha az Ugyfél tébb Szolgaltatast egy Egyedi El6fizet6i Szerzédés keretében vesz igénybe, a korlatozas 7.2.2.
pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve — miszakilag kivitelezhetd
mértékben — csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

Az NTT a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

Az NTT koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. Az NTT a szolgaltatas
igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben feltliintetett — indokolt és
méltanyos — dijat szamolhat fel. Amennyiben az Ugyfél a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizet6i
szerz8dést felmondja, és errél az NTT legkésébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az eléfizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, az NTT — az Ugyfél ellentétes
nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Ha az Ugyfél a korlatozas okat megsziinteti és errél az NTT hitelt érdemlé médon tudomast szerez, az NTT a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megszinteti.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, ha az NTT nem mondja fel az Egyedi Eléfizetéi
Szerz6dét, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti. Az NTT a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, az NTT a szolgaltatas
felfiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetéi szerz&dést
felmondhatja.

Az NTT jogosult az Egyedi El&fizet6i Szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd,
hogy az Ugyfél az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol az NTT-t
Iényeges korulmény — igy kildndsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.

A szolgaltatas felfliggesztése

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozd, az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott felfliggesztési
jogokon tulmendéen (beleértve az NTT altal a vonatkoz6 karbantartasi eljarasokkal kapcsolatban fenntartott
jogokat is) az NTT az irasbeli értesités kézbesitése utan felfliggesztheti a Szolgaltatasok nyujtasat, ha:

(@) Az Ugyfél nem fizeti meg a lejart Dijakat a fizetés elmaradasardl szolo el6zetes irasbeli értesités
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll;

(b) Az Ugyfél barmely egyéb lényeges szerzédésszegést kovet el, igy kiléndsen, ha a Szolgaltatasok
tekintetében az Ugyfél nem tartja be az iranyadé felhasznalasi szabalyzat feltételeit vagy hasonlé (az
Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott) felhasznalasi korlatozasokat;

(c) az Ugyfél telephelyén (vagy barmely mas, nem az NTT iranyitasa vagy ellenérzése alatt allo helyszinen)
a Szolgaltatasokat nyujté helyszini személyzetet érinté munkavédelmi kockazat all fenn;

(d) a Szolgaltatasok vagy barmely NTT Anyag (beleértve az NTT berendezéseit, hal6zatait vagy rendszereit)
vagy barmely mas NTT partner vagy ugyfél berendezéseit, haldzatait vagy rendszereinek sértetlenségét
vagy biztonsagat fenyegetd veszély megel6zése vagy enyhitése; vagy

(e) az Alkalmazandé jogszabalyok vagy hatésagi intézkedés miatt sziikséges.

Az ilyen jellegl felfiggesztés addig tart, amig a felfliggesztést kivaltd jogsértés vagy feltétel fennall, és a
felfiggesztés megszintetése utdn az Ujraaktivaldshoz szikséges észszer( id6tartammal meghosszabbodik
(Felfuggesztési idétartam).

Az NTT nem vallal felel6sséget az Ugyfél altal elszenvedett veszteségekért vagy kellemetlenségekért, amelyet
az Ugyfél az NTT felfliggesztési joganak jogszer(i gyakorlasa kapcsan szenvedett el.

A Dijak a felfiggesztési id6szak alatt is fizetend&k.

Az NTT a 7.3.1 (a)-(d) pontok szerinti felfliggesztés esetén jogosult uUjraaktivalasi dijat az Ugyféinek
felszamitani, kivéve, ha nem az Ugyfél volt felelds a felfliggesztést kivaltd kockazatért vagy fenyegetésért.

Az NTT fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatasokat sziikség szerint felfliggessze a rendes vagy
rendkivili karbantartas elvégzése érdekében. Az ilyen jellegli miiveletek részletes ismertetése az Egyedi
Eléfizet6i Szerz6désben talalhato. Az NTT nem véllal felelésséget az Ugyfél altal elszenvedett veszteségekért
vagy kellemetlenségekért, amelyet az NTT a jelen zaradék szerinti felfliggesztési joganak jogszerii gyakorlasa
eredményeképpen okozott, és a Dijak a karbantartasi id6szak alatt sem kertilnek felfliggesztésre.
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8.2.

8.3.

9.2.
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

Az el6fizetdi szerz6dés modositasa

Az NTT kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor médositsa vagy frissitse a jelen ASZF-ben
foglaltakat, azzal, hogy az ASZF médositasardl az NTT a modositas hatalybalépését megel6zéen legalabb 30
nappal értesiti a modositassal érintett eléfizetéssel rendelkezd Ugyfelet. Az NTT nem kételes az értesitési
hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses
feltételeket nem érinti.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasa kizardlag irdsban, és a Felek torvényes képviseldi altali alairassal
ellatva érvényes.

Az NTT az Ugyfél irasbeli értesitése mellett jogosult a jelen ASZF vagy a Szolgéltatasok feltételeit médositani:
(@) avonatkozé jogszabalyok altal megkovetelt mértékben; vagy

(b) amennyiben az NTT hataskérén kivil allé barmely valtozas az NTT szamara kotelezettségeinek
teljesitését Iényegesen terhesebbé teszi.

Abban az esetben, ha a fenti okokbdl t6rténé modositas Iényegesen kedvezétlenebb hatast gyakorol a
Szolgaltatasokra, az NTT és az Ugyfél targyalasokat folytatnak és megallapodnak a sziikséges kiigazitasokrol
vagy modositasokrél annak érdekében, hogy az NTT tovabbra is képes legyen kotelezettségeinek
teljesitésére. Amennyiben az értesitést kdvetd 30 napon belil nem sziletik megallapodas, az NTT jogosult az
Egyedi Eléfizetsi Szerzédést az Ugyfél részére kiildott irasbeli értesités utjan hatvan (60) napos felmondasi
idével tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Az El6fizetdi szerzdédés idotartama, megsziintetése és megsziinése

Az ASZF idétartama és megsziinése
A jelen ASZF 2023. julius 1. napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idétartamra jon létre és visszavonasig
érvényes.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés id6tartama és megsziinése

Az Egyedi El6fizetéi Szerz8dés hatélybalépésére és id6tartamara elsésorban az abban foglalt

rendelkezések iranyaddok. Amennyiben az adott Egyedi ElSfizet8i Szerz6dés a hatalybalépésrdl és

idétartamrol nem rendelkezik, az Egyedi ElSfizet6i Szerzddés:

(a) a Szolgaltatas aktivalasanak napjan kezdddik és egy év hatarozott idére szél, valamint

(b) automatikusan meghosszabbodik tovabbi 12 hénapos idészakokra (Meghosszabbitasi Idétartam),
kivéve, ha valamelyik Fél legalabb 90 nappal korabban irasban értesiti a masik Felet az Egyedi El6fizet6i
Szerz6édés felmondasara iranyuld szandékardl a kezdeti idétartama, vagy az aktualis Meghosszabbitasi
Idétartam lejartakor (adott esetben).

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés kezdeti idétartama, barmely Meghosszabbitasi id6tartam és (adott esetben)

az Atmeneti be- vagy kilépési idészak a tovabbiakban egyiittesen mint: az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés

idétartama.

Az Ugyfél a hatarozatlan ideji Egyedi Eléfizetéi Szerzédést barmikor jogosult 30 napos felmondasi idével
indoklasi kotelezettség nélkul felmondani.

A vonatkoz6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott felmondasi jogokon tulmenéen barmely Fél

jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzédést rendkivili felmondassal irasban azonnali hatallyal felmondani:

(&) a masik Fél olyan sulyos szerz6désszegése esetén, amely nem orvosolhaté vagy amely orvosolhatd
ugyan, az ehhez sziikséges intézkedéseket az érintett Fél erre torténd irasbeli felszélitasanak
kézhezvételét kévetd 30 napon belll sem teszi meg; vagy

(b) a masik Fél ellen csédeljaras indul.

Az NTT az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés felmondasat az Ugyféllel — az Ugyfél altal a szerzédéskotéskor
megadott cimre — e-mail utjan kdzli. Amennyiben a felmondas indoka az Ugyfél szerz6désszegése, és az
Ugyfél a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti és az NTT errél tudomast szerez, az Egyedi
El6fizetsi Szerzédés nem szlinik meg. Errél az NTT haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

Az Egyedi El&fizet6i Szerz8dés a fentieken kivil megsziinik tovabba:
(@) az NTT vagy az Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinésével,
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9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.3

(b) az atado szolgaltatoval fennalld eléfizetéi szerz8dés a szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra
vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatévaltas, illetve a szdmhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az
nem maodosul.

Az Elbfizetdi Szerz6dést a Felek k6zds megegyezéssel irasban sziintethetik meg.

Ha az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés barmely okbdl a hatarozott ideji Egyedi El6fizetdi Szerzédés idétartamanak
tervezett lejarta elétt az Ugyfél oldalan felmeriilt okbol megsziinik, az Ugyfél koteles 1dé elétti felmondasi dijat
fizetni az NTT részére. Az NTT kiszamitja az 1d6 elétti felmondas dijat, és errél szamlat kiild az Ugyfél részére,
amelyet az Ugyfél az alabbi 9.2.6 (b) pontnak megfeleléen kdteles megfizetni.

Az El6fizet6i Szerzédés barmilyen okbdl térténd megsziinése esetén:

(@) Az NTT felfliggeszti a Szolgaltatasok nyuijtasat, és az Ugyfél joga a Szolgaltatasokhoz valoé hozzaférésre
vagy azok hasznalatara azonnali hatallyal megszinik;

(b) afelmondas idépontjaig felmerilt valamennyi Dij, tovabba az 1d8 elétti felmondasi dij azonnal esedékessé
valik;

(c) az Ugyfél koteles visszakiildeni a birtokaban lévé valamennyi NTT Anyagot (vagy a kiilsd fél altal nyujtott
szolgaltatasok esetében a Dokumentaciot vagy az adott kilsé fél altal nyujtott szolgaltatasokhoz
kapcsolodo egyéb anyagokat)

(d) mindkét Fél koteles az Adatvédelmi Megallapodas rendelkezései szerint visszakildeni vagy
megsemmisiteni a személyes adatokat; és

(e) (amennyiben az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés masként nem rendelkezik vagy a Felek az Atmeneti kilépési
idészak alatt nyujtandd szolgaltatasok részeként irasban masként meg nem allapodnak), az NTT koteles
megsemmisiteni az NTT altal kezelt vagy ellenérzétt rendszerekben vagy berendezéseken a
megsziintetett Szolgaltatasokkal kapcsolatban tarolt valamennyi Ugyféladatot, kivéve, ha az
Ugyféladatok személyes adatok is, amely esetben a (d) pont és az Adatvédelmi megallapodas (DPA)
vonatkozo feltételei elsébbséget élveznek.

Amennyiben az Ugyfél az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést az NTT sUlyos szerzédésszegése vagy
fizetésképtelensége miatt mondja fel, az NTT haladéktalanul visszatériti az Ugyfél részére az elére kifizetett
0sszegek azon részeit, amelyek a felmondas tényleges id6pontja utan igénybe venni kivant Szolgaltatasra
vonatkoznak, melyek nyujtasara a felmondas kévetkeztében méar nem kerul sor.

Amennyiben az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés masként nem rendelkezik, az Egyedi El&fizetdi Szerz8dések
felmondasa nem érinti a Felek addig keletkezett jogait és kotelezettségeit.

10. Kapcsolat, jogvitak rendezése

10.1.  Ertesitések
Az NTT altal az Ugyfél részére barmely Szolgaltatassal kapcsolatban kildendd, az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6désben meghatarozott médon kézbesitendd szolgaltatasi, Uzemeltetési vagy hasonld értesitések
kivételével az altalanos szerzédési feltételkkel kapcsolatban el8irt barmely értesitést irasban kell megtenni, és
az akkor tekintendd koézoltnek, ha
(&) e-mailben a cimzett Egyedi El6fizet6i Szerz86désben megadott e-mail cimére kézbesitik,
(b)  postai uton (ajanlott vagy tértivevényes levélként) a cimzettjének postai cimére kuldik, vagy
(c) futarszolgalat altal (a kézbesitést igazold bizonylatot az értesité fél kézhez kapja) a cimzett postai
cimére kuldik.

10.2. AdatmegOlrzési kdtelezettség
Az NTT telefonos ugyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint az NTT és az Ugyfél kdzétti telefonos kommunikéaciot kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakereshetd modon legalabb egy évig megbrzi.

10.3. Vitarendezés
Az Elbfizetbi Szerz6déssel kapcsolatos vitak esetén a felek els8sorban targyalasos uton, békésen igyekeznek
rendezni. Ennek sikertelensége esetén felek a Polgari perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé Birdsag el6tt jogosultak az Eléfizetéi Szerz6désbdl eredd igényt a masik féllel szemben
érvényesiteni.
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11. Titoktartas, ligyféladatok, adatkezelés

11.1. Titoktartas

11.1.1. "Bizalmas informacid": minden olyan nem nyilvanos informacié (akar bizalmasként van jeldlve, akar
természeténél fogva észszerlien feltételezhetd, hogy bizalmas), amelyet az Egyedi El&fizetéi Szerzddést
alair6 egyik Fél (Kozzétevd) vagy annak nevében kdzdlnek a masik Féllel (Cimzett) az Elbfizetéi
Szerzédéssel kapcsolatban (vagy annak teljesitése soran), beleértve az ASZF feltételeit és a
Szolgaltatasokra, Dokumentaciora, NTT Anyagokra és Ugyfél Anyagokra vonatkozé nem nyilvanos
informaciokat.
A Bizalmas Informacié kére nem foglalja magaban:
(a) Ugyféladatokat és Személyes adatokat, tekintettel arra, hogy azokat az alabbi 11.2., illetve 11.3.

pontban foglaltaknak megfelel6en kell kezelni, tovabba

(b)  azon adatokat, amelyek:

0] a nyilvanossagra hozatal idépontjaban a nyilvanossag szamara hozzaférhetéek voltak, vagy
amelyek az Egyedi El6fizetéi Szerzddés alairasat kovetéen nem azért valnak nyilvanosan
hozzaférhetévé, mert a Cimzett megszegte Titoktartasi kotelezettségét;

(i)  tekintetében az informacié jogszerlien jutott a Cimzett tudomasara, vagy késdbb valik
hozzaférhetévé a Cimzett szamara nem bizalmas jelleggel olyan, a Kozzétevétol eltérd forrasbal,
amely szamara nem tilos az ilyen informacio kdzlése a Cimzett felé; illetve

(i) a Cimzett 6nallo tevékenysége soran, a Kdzzétevd bizalmas informaciodinak felhasznalasa vagy
azokra valé hivatkozas nélkul keletkeztek.

11.1.2. A Bizalmas informacidkat Cimzett:

(a) azokat kizarélag az El6fizetdi Szerz6dés szerinti kotelezettségei és feleléssége teljesitéséhez vagy a

(b) igazgatdi, tisztségviselbi, szakmai tanacsadoi, alkalmazottai, vallalkozéi, valamint — az NTT mint Cimzett
esetében — az El6fizet6i Szerzddés teljesitése vagy adminisztracidja soran igénybe vett alvallalkozoé vagy
kilsé fél OEM, licencadd vagy szolgaltaté szamara, kizarélag a sziikséges ismeretek alapjan és az adott
felekkel szemben tamasztott megfeleld titoktartasi kotelezettségek mellett oszthatja meg (és a Cimzett
kizarélagosan és teljes mértékben felelés azért, ha a jelen 11.1. pont rendelkezéseit barmely olyan
tarsasag vagy személy megszegi, akinek a Bizalmas informaciokat az itt meghatarozottak szerint atadja);
és

(c) ugyanolyan szintli gondossaggal (de az altaldban elvarhaté gondossagnal nem kevésbé) koteles védeni,
mint amilyen gondossaggal a sajat bizalmas informacioit védi.

11.1.3. A Cimzett a jogszabaly vagy barmely kormanyzati vagy mas szabalyozé hatésag (beleértve a birésag vagy
mas illetékes hatésag altal el6irt mértékig) (Kozzétételi végzés) nyilvanossagra hozhatja a Kézzétevd
bizalmas informacioit, feltéve, hogy:

(8) a Cimzett az ilyen jellegli Bizalmas informaciét kizarélag a megfeleléshez szikséges minimalis
mértékben teszi kozzé; és
(b) ajogszabaly altal megengedett mértékben a Cimzett:
0] a lehetd legrévidebb iddn belll irdsban értesiti a Kbzzétevst a Kozzétételi végzeésrdl;
(i)  észszerill lehetséget biztosit a Kbzzétevé szamara, hogy a Kozzétételi végzés tekintetében az
illetékes hatésaghoz forduljon; és
(i)  észszerlien egyuttmikodik a Kdozzétevdvel a Kdzzétételi végzés ellen vagy annak korlatozasa
érdekében, vagy mas modon a lehet6 legnagyobb mértékben gondoskodik az ilyen jellegl
Bizalmas Informaciok folyamatos védelmérél.

11.1.4. Az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés megsziinésekor a Cimzett koteles haladéktalanul visszakildeni vagy
megsemmisiteni (a Kbzzétev6 utasitasainak megfelelen) a birtokaban 1év6 valamennyi Bizalmas Informaciot,
feltéve, hogy a jelen pont egyetlen rendelkezése sem koételezi egyik felet sem arra, hogy visszakuildjén vagy
megsemmisitsen barmely olyan dokumentumot vagy informaciét, amely olyan dokumentumba vagy
informacioba van beépitve vagy csatolva:

(a) amelyet megfelelési (complience) célokbdl (beleértve barmely szamviteli szabvanyt vagy barmely tézsde
szabalyait) vagy a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint meg kell &rizni; vagy

(b) amely olyan biztonsagi mentésekben vagy mas rendszerekben talalhatd, ahol az informacié észszerlen
és praktikusan nem tarolhat6é és nem térolhetd.
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11.1.5.

11.2.
11.2.1.

11.2.2

11.3.
11.31

11.3.2

12.
12.1

Bizalmas

Az Egyedi El&fizetSi Szerz6désben foglalt titoktartési kotelezettségek az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés lejartat

vagy megszilinését kdvetd 3 évig érvényben maradnak, illetve a titoktartasi kotelezettség ezt kdvetben is

fennall:

(@) a fenti 11.1.5. pont szerint megdrzott Bizalmas informaciok tekintetében mindaddig, amig az ilyen
informacidk a Cimzett birtokaban maradnak; tovabbéa

(b) az lzleti titkot képezb Bizalmas informaciok tekintetében 6rokre.

Ugyféladatok

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NTT szolgaltatasi kotelezettsége az Ugyféladatok tekintetében teljes
mértékben a megrendelt Szolgaltatasok konkrét funkciditdl fligg.

Az NTT az Ugyféladatokhoz valé hozzéaférést az NTT olyan alkalmazottjaira korlatozza (beleértve adott
esetben az NTT barmely kapcsolt vallalkozasanak vagy alvéllalkozdjanak személyzetét is), akiknek a
Szolgaltatasok nyujtasahoz vagy tamogatasahoz az adott adatokra szikségik van. Az NTT ezen
alkalmazottjai részére az Ugyféladatokhoz valé hozzéaférést, illetve felhasznalast kizardlag az NTT
szerz8déses kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges mértékben engedélyezi, ennek részeként észszeri
és megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket tart fenn, melyek célia az Ugyféladatok védelme a
jogosulatlan vagy jogellenes hozzaféréssel, megszerzéssel, kezeléssel, nyilvanossagra hozatallal vagy
megvaltoztatassal szemben, kllondésen az NTT (vagy az NTT barmely kapcsolt vallalkozasa vagy
alvallalkozoja) altal a Szolgaltatasok részeként vagy funkcidjaként az ilyen Ugyféladatokon végzett miiveletek,
illetve barmely olyan fizikai vagy virtudlis rendszer tekintetében, amely az Ugyfél adatait tarolja, tovabbitja,
vagy hozzéaférést biztosit az Ugyfél adataihoz, és amely a Szolgaltatasok részeként vagy funkciojaként az NTT
(vagy az NTT barmely kapcsolt vallalkozasa vagy alvallalkozéja) iranyitasa és ellenérzése ala tartozik.

Az NTT 11.2.1. pontban meghatarozott kotelezettségei ellenére az Ugyfél tovabbra is felelés azért, hogy
felmérje, a Szolgaltatasok megfelelnek-e a sajat Uzleti igényeinek, és gondoskodjon a Szolgaltatasok
megfeleld felhasznalasarél. Az adott Szolgaltatasra vonatkozé (Egyedi Elbéfizetéi Szerz&désben
meghatarozott) egyedi kotelezettségek fliggvényében az Ugyfél koteles az Ugyfél altal végrehajtott barmely
funkcidval vagy a Szolgaltatas barmely, az Ugyfél iranyitasa vagy ellendrzése aléa tartozé komponensével vagy
funkcidjaval kapcsolatban sajat intézkedéseket bevezetni az Ugyféladatok megfelelé biztonsaganak,
védelmének és biztonsagi mentésének biztositasa érdekében, az Ugyfél altal megallapitott (izleti igények és
a kapcsol6do kockazatok figyelembevételével. Az Ugyféladatok tartaimaért az Ugyfél kizarélagosan felel.

Adatkezelés

Az NTT jogosult (amennyiben az alkalmazando jogszabalyok ezt lehetévé teszik), a CRM és egyéb Uzleti
adminisztracids adatait (beleértve az Ugyfél érintett személyzetének elérhetéségeit, felnasznaléi hitelesité
adatokat stb.) tovabbitani és kdzzétenni az NTT (és kapcsolt vallalkozdsainak) alkalmazottjai, alvallalkozéi és
kiils6 szolgaltatoi szamara, amennyiben ezen személyeknek az Ugyfél fiokjainak kiszolgalasa és az eléfizeti
szerz8dés teljesitésének egyéb modon torténd adminisztralasa céljabdl sziikségik van az ilyen jellegi
informaciok megismerésére. Az NTT koteles az adott CRM és egyéb lzleti adminisztracios adatokat, beleértve
az azokban foglalt személyes adatokat is, az adatvédelmi nyilatkozataval és az alkalmazandé jogszabalyokkal
dsszhangban kezelni és karbantartani, feltéve, hogy az Ugyfél tovabbra is kizardlagosan felelés a jelen
pontban meghatarozott tervezett adatkezelési tevékenységekkel kapcsolatban esetlegesen sziikséges egyéni
hozzajarulasok vagy engedélyek beszerzéséért.

Amilyen mértékig az NTT altal az Eléfizetéi Szerz8dés alapjan nyujtott barmely Szolgaltatas nyujtasa a
Személyes adatoknak az Ugyfél nevében torténd feldolgozasat feltételezi, a Felek a jelen ASZF 2.
mellékleteként csatolt formatumu adatkezelési Szerz6dést (vagy az NTT altal elfogadott mas megfelel6 és
megfeleld dokumentumot) (DPA) kdétnek az ilyen jellegli Szolgaltatasok vagy adott esetben a Személyes
adatok tovabbitasanak vagy kezelésének megkezdését megel6z8en. A Felek jogai és kotelezettségei az ilyen
jellegli személyes adatokkal kapcsolatban az adatvédelmi nyilatkozatnak megfeleléen érvényesiinek, amely
a jelen MSA megkétésekor abba beépitésre kertdil.

Vegyes rendelkezések

Iranyado jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, kiiléndsen az Eht., Eszr, valamint
a Ptk. rendelkezései irdnyadok, a kolliziés jogszabalyok kizarasaval.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Az ASZF-re és az abbdl eredé vagy azzal kapcsolatban felmeriils barmely jogvitara (az alabbiakban
meghatarozott) vagy kdvetelésre a magyar jog szabdlyai az iranyadok, és azt azokkal dsszhangban kell
értelmezni, valamint Magyarorszag birésagainak kizarélagos joghatésaga ala tartoznak.

Az Elbfizetéi Szerz6dés szerinti teljesitése soran mindkét Fél betartja az alkalmazandé jogszabalyokat,
beleértve a megvesztegetés és korrupcid elleni kiizdelemmel, a modernkori rabszolgasaggal, valamint az
exportellendrzéssel és a kereskedelmi megfeleléssel kapcsolatos jogszabalyokat is. Az NTT nem véllal
felelésséget az Alkalmazandd jogszabalyok Ugyfél altali megsértéséért, beleértve a vonatkozo
exportellenérzési és kereskedelmi megfelelési jogszabalyok értelmében elbirt export- vagy re-export
engedélyek beszerzésének elmulasztasat.

Vis maior
Egyik Fél sem felelés az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek késedelmes vagy nem
teljesitéséért, ha az ilyen szerz6désszegés Vis maior miatt kdvetkezik be.

Az érintett fél haladéktalanul értesiti a masik felet a vis maior helyzet fennalldsarol.

Ha valamelyik Fél kotelezettségeit vis maior miatt késedelmesen vagy varhatéan nem tudja teljesiteni, a Fél
kotelezettségeinek teljesitését a vis maior megsziinéséig felfiiggeszti. A vis maior altal nem érintett
kotelezettségeket mindkét Fél tovabbra is koteles teljesiteni.

Ha barmely Fél vis maior miatt 30 napnal hosszabb ideig nem tudja teljesiteni az Egyedi El6fizetéi
Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek lényeges részét, barmely Fél jogosult az érintett Egyedi El6fizet6i
Szerz6dést a masik Fél részére megkuildott irasbeli nyilatkozattal felmondani.

Ha egy Egyedi El&fizet6i Szerz6dés a fentiek okan megszinik:
(@) Az Ugyfél kételes a felmondas idSépontjaig felhalmozadott valamennyi Dijat megfizetni; és

(b)  amilyen mértékben a felmondott Szolgaltatasok dijai el6re kifizetésre kertiltek, az NTT visszatériti az
el6re kifizetett Dijak azon részét, amely a felmondas idépontjat kdvetd idészakra vonatkozik, azzal a feltétellel,
hogy amennyiben az NTT-nek a felmondas idépontjat megel6zéen az adott még nem nyuijtott Szolgaltatasok
tekintetében kiilsé fél részérél behajthatatlan koltségei mertltek fel, az NTT az adott kdltségek megfeleld
dsszegével csdkkentheti az Ugyfél részére a jelen pont alapjan visszatéritendd dsszeget.

Vevétoborzas tilalma

Egyik Fél sem szerzédtetheti, toborozhatja vagy alkalmazhatja (akar kézvetlendl, akar kdzvetve) a masik Fél
olyan alkalmazottjat, aki az adott Szolgaltatas teljesitésében (NTT esetében) vagy atvételében (az Ugyfél
esetében) részt vesz vagy részt vett, kivéve, ha az adott alkalmazott (a felvételt végzé Fél vagy a nevében
eljaré képviseldje felszdélitdsa nélkul) jelentkezik egy olyan altalanos hirdetésre, amelyet johiszemien,
toborzas céljabol és nem csupan a jelen pont rendelkezéseinek kijatszasa céljabdl tettek kozzé.

Flggetlen vallalkozok

A jelen ASZF-ben foglaltak semmiféle tarsulast, vagy vegyes vallalatot nem keletkeztetnek a Felek kdzott, és
nem hatalmazzak meg a masik Felet, hogy a masik Fél helyett vagy nevében, a masik fél megbizottjaként
vagy barmely mas maédon koételezd érvényl kotelezettségvallalast tegyen.

Hozzajarulas
Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az NTT az Ugyfél nevét, logéit és védjegyeit az NTT marketingtevékenysége

soran, értékesitési anyagaiban, sajtokézleményekben, nyilvanos bejelentésekben és esettanulmanyokban
felhasznalja.

Megbizas és delegalas

Egyik Fél sem jogosult a masik Fél beleegyezése nélkul az Eléfizetdi Szerz6désbdl eredd jogait vagy
kotelezettségeit engedményezni vagy mas modon atruhazni, amely beleegyezést nem lehet indokolatlanul
visszatartani vagy késleltetni, azonban az NTT jogosult az alabbiakra:

(a)  azUgyfél részére megkulldott elézetes irasbeli értesités mellett, egyesiilés, konszolidacié, belsé vallalati
atszervezés vagy az adott Fél eszkOzei vagy Uzleti tevékenysége egészének vagy egy részének eladasa
kovetkeztében engedményezheti vagy atruhazhatja az El6fizet6i Szerzédést és
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12.9

12.10
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13.2

(b) &truhazhatja a Szolgaltatasok (vagy azok egy részének) teljesitésére vonatkoz6 kotelezettségeit egy
alvallalkozora, feltéve, hogy az NTT teljes mértékben felel6s marad az adott Szolgaltatasok teljesitéséért az
Egyedi El6fizetéi Szerzdédés feltételeinek megfeleléen. Az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés feltételeinek
megfeleléen a jelen ASZF atszall a Felek jogutddjaira vagy engedményeseire és kotelezi 6ket.

Jogrél valé lemondas tilalma

A jelen ASZF vagy a jogszabaly altal biztositott barmely jog vagy jogorvoslat barmely fél altali gyakorlasanak
elmulasztasa vagy késedelme nem jelenti azt, hogy az adott fél lemondott arrél, vagy barmely mas jogrél vagy
jogorvoslatrol, és nem zarja ki vagy korlatozza a fél tekintetében az adott, vagy barmely mas jog vagy
jogorvoslat tovabbi gyakorlasat. Az ilyen jog vagy jogorvoslat egyetlen vagy részleges gyakorlasa sem zarhatja
ki vagy korlatozhatja ezen, vagy barmely mas jog vagy jogorvoslat a tovabbi gyakorlasat.

Harmadik fél jogainak kizarasa
Az Ugyfelen és az NTT-n kiviil mas fél semmilyen joggal nem rendelkezik az ASZF alapjan vagy azzal
kapcsolatban.

Ervénytelenség

Ha az ASZF barmely rendelkezése (vagy annak egy része) érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan,
vagy azza valik, akkor azt az érvényességhez, jogszerliséghez és végrehajthatdsaghoz sziikséges minimalis
mértékben mddositottnak kell tekinteni. Ha ilyen jellegli médositas nem lehetséges, a vonatkozé rendelkezést
(vagy annak egy részét) toroltnek kell tekinteni, és az ASZF-et az eredeti feltételeknek és szandéknak
megfeleléen kell teljesiteni. Barmely rendelkezés (vagy része) modositasa vagy torlése a jelen zaradék alapjan
nem érinti az ASZF tdbbi részének érvényességét és végrehaijthatdsagat.

Teljes Szerz6dés

Az El6fizetéi Szerzédés képezi a Felek kozott Iétrejott telies megallapodast a vonatkozé Egyedi El6fizetdi
Szerz6édésben rogzitett Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban, és hatalyon kivil helyez a jelen Szerzédés
targyaban a Felek kozott korabban létrejott minden szobeli vagy irasbeli tervezetet, megallapodast,
megegyezést, tajékoztatast. A hatalybalépés napja el6tt a felek kozotti kommunikacio soran elhangzottak vagy
leirtak nem keletkeztetnek semmilyen kijelentést, kotelezettségvallalast vagy igéretet, kivéve a Szerzédésben
foglaltakat.

Egyéb feltételek
Ertékelés

Az NTT felajanihatja az Ugyfél részére a Szolgaltatasok béta verzidinak kiprobalasat. Az Ugyféltél a béta
szolgaltatasok hasznalata esetén tovabbi feltételek elfogadasat kérhetjik. A béta szolgaltatasok értékelési és
visszajelzési célokat szolgalnak, és termelési kdrnyezetben nem hasznalhatok. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a béta szolgaltatdsok nem altalanos kiadasnak mindsilnek, ezért nem tdmogatottak, illetve hibakat vagy
hianyossagokat tartaimazhatnak. Az Ugyfél a béta szolgaltatasokat az aktudlis formajukban fogadja el,
mindenféle szavatossag nélkil, és az NTT és Partnerei nem vallalnak felel6sséget a béta szolgaltatasok
Ugyfél ltali hasznalataval kapcsolatban felmeriild problémakért vagy kdvetkezményekért. Eléfordulhat, hogy
a béta szolgaltatasok soha nem lesznek altalanosan elérhetéek, és az NTT sajat belatasa szerint barmikor
megszilintetheti a béta szolgaltatasokat, és térdlheti a béta szolgaltatasok barmely tartalmat vagy adatat
anélkiil, hogy azért az Ugyféllel szemben felelésséggel tartozna.

Export-megfelel6ség

Adott esetben mindkét Fél betartja az Egyesiilt Allamok és mas orszagok import- és export-ellendrzési
jogszabalyait és eléirasait. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Aruk és a Szolgaltatasok, beleértve a benniik
foglalt vagy velik kapcsolatban felhasznalt szoftver (Kapcsol6dd szoftver), a Szdvetségi Kormanyzati
Ugyndkségek altal kiegészitett Szdvetségi Beszerzési Szabalyzat szerint kereskedelmi szamitastechnikai
szoftvert tartalmazhat, és kizardlag a Szoévetségi Beszerzési Szabalyzatnak a magancélra kifejlesztett és nem
kéztulajdonban 1évd kereskedelmi szamitdégépes szoftverekre vonatkozé Korlatozott Jogokra vonatkozo
Rendelkezése alapjan kerlil biztositasra, és az Aruk, Szolgaltatasok, Kapcsolddd szoftver és Dokumentacio
ennek megfeleléen az Egyesiilt Allamok Export Igazgatasi Szabalyzatanak hatalya ala tartoznak. Az Ugyfél
kételes biztositani, hogy az Aruk, Szolgaltatasok, Kapcsolodd szoftverek és Dokumentéacié importalasara,
exportalasara vagy felhasznalasara vonatkozo joga 6sszhangban legyen az Ugyfélre és az Ugyfél iparagara
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13.3

és (izleti tevékenységére vonatkozd jogszabalyokkal és rendeletekkel, beleértve az Egyesiilt Allamok Export
Igazgatasi Szabalyzatat (EAR) is. A fentiek korlatozasa nélkiil az NTT és az Ugyfél kilén-kilén kijelenti, hogy:

(@)  székhelye nem olyan orszagban talalhaté, amely az Egyesiilt Allamok exportkorlatozasainak vagy -
tilalmainak hatalya ala tartozik;

(b) kijelenti, hogy nem szerepel a korlatozas ala esé személyek vagy szervezetek kormany altal kozzétett
jegyzékében, beleértve az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma altal kiadott, exportkorlatozas ala
esl tarsasagok jegyzékét, az exporttilalom ala es6 személyek és tarsasagok jegyzékét, vagy az
exportigazgatasi szabdlyzat hatalya ala tartoz6 termék atvételétdl eltiltott felek jegyzékét, a
Pénziigyminisztérium altal kiadott klilonds megjeldlési allampolgarok jegyzékét, és a Kuligyminisztérium
altal kiadott kitiltott személyek jegyzékét; és

(c) az Egyesiilt Allamok kormanyanak egyetlen szévetségi ligyndksége sem tiltja a tarsasag amerikai
exportugyletekben valé részvételtét.

Elektromos és elektronikus berendezések hulladékai

Az ASZF alapjan az Ugyfél részére értékesitett barmely elektromos és elektronikus berendezés (EEE) a
vonatkozo jogszabalyok, beleértve az elektromos és elektronikus berendezések hulladékainak gydjtésérél és
kezelésérdl szolé 2012/19/EU iranyelvet is, értelmében szakmai hasznalatra szant elektromos és elektronikus
berendezésnek minésuil.

Az NTT egy hulladékgazdalkodasi vallalat altal Gzemeltetett gyljtési rendszeren keresztil megszervezi és
finanszirozza a 2005. augusztus 13. utan forgalomba helyezett, illetve Uj helyettesité termékre vagy azonos
funkciét betolté berendezésre cserélt szakmai célu elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé
hulladékok gylijtését és szelektiv kezelését.

Az Ugyfél véllalja, hogy az elektromos és elektronikus berendezések élettartama végén felveszi a kapcsolatot
az NTT-vel, és tajékoztatast kér az a jelen ASZF keretében forgalomba helyezett elektromos és elektronikus
berendezések hulladékainak begyljtésére és kezelésére kinalt megoldasokrol.

Amennyiben az Ugyfél ugy hataroz, hogy az elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazo
hulladékot kdzvetleniil kezeli, az Ugyfél véllalja, hogy ezt sajat koltségén hajtja végre, és mentesiti az NTT-t
minden felel6sség aldl abban az esetben, ha a hulladékot nem megfeleld médon artalmatlanitjak. Ebben az
esetben az Ugyfél teljesiti a 2012/19/EU iranyelvbél eredd, az elektromos és elektronikus berendezések
hulladékainak kdrnyezetbarat kezelésére vonatkozo kotelezettségeit.

Az Ugyfél véllalja, hogy ezt az informaciét eljuttatja az elektromos és elektronikus berendezések barmely
késébbi vevéjéhez, az NTT vagy az altala megbizott hulladékkezelS vallalat altal az életciklus végén tértend
kezeléshez sziikséges nyomon kdvetési dokumentumokkal egytt.
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1. sz. melléklet Fogalommeghatarozasok
Amennyiben az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désre masként nem rendelkezik:

Adatvédelmi nyilatkozat: a személyes adatok NTT altal az altaldnos Uzleti adminisztracio, iranyitas és mikddés soran
torténd kezelését leird, mindenkor hatalyos adatvédelmi nyilatkozat, amely a services.global.ntt (vagy utédoldala) cimen
érhetd el, és amelyet az NTT id6rdl iddre frissithet (az Uj verzidé mindig a kdzzétételtdl kezdve hatalyos).

Alkalmazandé jogszabalyok: barmely birésagi itélet vagy jogszabaly, torvény, iranyelv, egyezmény, rendelet, szabaly
vagy szabalyozé hatdsag altal kiadott szabalyzat, amely valamelyik Fél altalanos Gzleti tevékenységét szabalyozza, és
(a) az NTT esetében az NTT 4ltal a Szolgaltatasok széllitaséara, nyujtasara és szamlazasara vonatkozik; és (b) az Ugyfél
esetében az Ugyfél altal a Szolgaltatasok atvételére, hasznalatara és kifizetésére vonatkozik.

ASZF, Szerzédés: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek,

Atmeneti belépési idészak: adott esetben az Egyedi El6fizetéi Szerzédés elfogadasa és a Szolgaltatas aktivalasa
kozotti idétartam, amely alatt a Felek teljesitik a kotelezettségeiket annak érdekében, hogy az Ugyfél az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6désben meghatarozottak szerint igénybe vehesse a Szolgaltatasokat.

Atmeneti kilépési Id6szak: az adott mértékben az Egyedi el6fizetsi szerz6dés megfelels felmondasardl sz6l6 értesités
kézbesitését kdvetd idétartam, amely alatt a Felek teljesitik kotelezettségeiket annak érdekében, hogy az Ugyfél az
Egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy az Egyedi Feltételekben leirtak szerint le tudjon csatlakozni a Szolgaltatasokrol.

CLI (Calling Line Identification): Hivasazonosité
CRM (Customer Relationship Management): Uzleti tigyfélkapcsolati menedzsment rendszer

Csédeljaras: az a tény, hogy valamely felet csédeljaras ala vonnak, a hitelezéi javara torténé engedményezést hajtanak
végre, az addsai altalanos mentesitésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket alkalmaznak, a hitelez8ivel szembeni
altalanos védelmet biztosito eljarast kezdeményeznek, vagy értékpapirjait valamely t6zsdérdl térlik vagy kivonjak.

DID (Direct Inward Dialing): K&zvetlen beiranyitott hivoszam

Dijak: az Ugyfél altal a Szolgaltatasok nyuijtasaért fizetendé valamennyi dsszeg, amint azt az egyes Egyedi el6fizetdi
szerz8dések (beleértve adott esetben az Egyedi feltételeket is) részletesebben rdgzitik.

Dokumentacié: az NTT altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott, a Szolgaltatadsokhoz kapcsolodé hasznalati
utmutatok, utasitasok és egyéb kapcsolddd anyagok.

El6fizet6i Szerzodés: Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasardl az NTT, az eléfizetd, tovabbiakban egytt: felek) kizarélag
el6fizetSi szerzddést kdthetnek, amely az altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi szerzédesbdl all.
Az elbfizetbi szerz8dést az NTT koteles ugy kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetéség, ellentmondas-mentesség
kdvetelményének. Az egyedi eléfizetsi szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasaban az ASZF rendelkezései az
iranyadok. Az ASZF rendelkezései abban az esetben keriilnek alkalmazésra, ha a Felek ettdl eltéréen nem allapodnak
meg az egyedi el6fizetéi szerzédésben. Amennyiben az egyedi el6fizetéi szerz6dés és az ASZF egymasnak
ellentmondd rendelkezéseket tartalmaznak, Uugy ebben az esetben az egyedi elbfizetéi szerz8désben irtakat kell
alkalmazni. A felek az egyedi el6fizetbi szerz8désben az Eht., Eszr. az altaldnos szerz8dési feltételekben foglaltaktdl az
Ugyfél javara egyezd akarattal eltérhetnek.

El6fizet6i Névjegyzék: olyan orszagos telefonkdnyv, amely a felhasznalo kérésére kdzzéteszi egy adott telefonszam
felhasznaléi adatait, és ezen informacidkkal kapcsolatban névkeresési lekérdezési és/vagy tudakozoédasi
szolgaltatasokat is nyujthat.

Egyedi feltételek: a megrendelt Szolgaltatdsokra vonatkozé kiegészitd szolgéltatds specifikus feltételek (beleértve
adott esetben a kilsé féltél szarmazo feltételeket is), amelyek a megrendelt Szolgaltatasokra vonatkoznak, és amelyeket
a vonatkozo Egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmaz (akar fizikai csatolassal, akar egy URL cimen kozzétett anyagokra
valé hivatkozassal).

Felhasznalé: barmely személy, aki az Ugyfél engedélye alapjan a Szolgaltatasokat hasznalhatja, tovabba: (a) Az Ugyfél
fiokjanak kezelGje; (b) barmely személy, aki a Szolgaltatasokkal kapcsolatos fiékot kezel (Moderator); és (c) minden
olyan személy, aki a Szolgaltatasokkal kapcsolatban részt vesz egy konferencian vagy digitalis eseményen (Résztvevo).

FOSS (Free and Open Source Software): Szabad és nyilt forraskodu szoftver
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Id6 elébtti felmondasi dij: a Megbizas hatralévd idétartamara vonatkozé Dijak, valamint az NTT-nek az ilyen id6 el6tti
felmondas kovetkeztében felmerilé barmely harmadik féltél szarmazo koéltsége vagy dija (kivéve, ha az id6 el6tti
felmondas valamely konkrét tipusara vonatkozéan a vonatkozé Megbizas mas szamitasi modszert ir eld).

Kapcsolt vallalkozas: olyan jogi személy, amely az Ugyfelet vagy az NTT-t iranyitja, azok iranyitasa alatt all, vagy
azokkal koz0s iranyitas alatt all. A jelen fogalom meghatarozas alkalmazasaban az ,iranyitas” a szavazati jogot biztosito
értékpapirok tdbb mint 50%-anak birtoklasat jelenti egy gazdalkodd szervezetben, vagy a gazdalkodd szervezet
vezetésére és szabalyzatainak iranyitasara vonatkozoé befolyast jelent.

Kiils6é fél szolgaltatasai: az NTT-n keresztll beszerzett, kdzvetlenll harmadik fél szolgaltatd altal (nem az NTT
alvallalkozojaként) az Ugyfél hozzaférése és haszndlata céljabol Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben részletesen
meghatdrozottak és az adott kilsé fél feltételek szerint nyujtott szolgaltatédsok.

NTT: a Szolgaltatd, azaz a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt NTT tarsasagot jelenti.

NTT Anyag : (a) a Szolgaltatasok és a kapcsolédé Dokumentacié (de kifejezetten kizarva a kiilsé felek szolgaltatasait
és a kapcsolodd Dokumentacioét); (b) az NTT altal vagy nevében lizingelt, bérelt vagy licencelt berendezések (beleértve
a kapcsolodé firmware-t, szoftvert, alkatrészeket és komponenseket) annak érdekében, hogy az Ugyfél barmely
Szolgaltatast igénybe vehessen és hasznalhasson, fliggetlenil a foldrajzi helyétél; (c) az NTT altal a Szolgaltatasok
nyujtasahoz hasznalt know-how, mddszertan, eljaras és/vagy szellemitulajdon-jogok; (d) az NTT altal az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés alapjan biztositott valamennyi anyag, szoftver, adat és informacio, beleértve a Szolgaltatasokhoz
valé hozzaféréshez hasznalt azonositokat, jelszavakat vagy hozzaférési kulcsokat; és (e) a fentiek barmelyikének
madositasai, frissitései, szarmazékos munkai és fejlesztései.

NTT képviselbi: az NTT tisztségviseli, igazgatoi, alkalmazottai, vallalkozoéi és egyéb megbizottjai.

NTT szoftver: az NTT tulajdonaban 1évé és az Ugyfél rendelkezésére bocsatott szoftver, amelyet az Ugyfél a vonatkozo
Szolgéltatassal kapcsolatban hasznalhat a jelen ASZF feltételeinek megfelelen.

OEM: a vonatkozé Termék (eredeti berendezés) gyartéjat jelenti.

Partner: a Szolgaltatasok tekintetében a Partner Szolgaltatasokat nyujté barmely kiilsé szolgaltato fél.

Partner anyag: a Partner Szolgéltatdsok és a Partner barmely Dokumentécidja, szoftvere, adatai, informécioi vagy
egyéb, ezekhez kapcsolédd anyagai. A félreértések elkeriilése végett a Partner Anyag az ASZF-ben szereplé
fogalommeghatarozasok szerint nem mindsul az NTT Anyaganak.

Partner szolgaltatasok: az NTT altal a jelen ASZF keretében szolgaltatasként tovabbértékesitett kiilsé féltél szarmazo
szolgaltatasok, melyekre a kapcsolédé egyéb Partner anyagokkal egyutt az adott Partneri feltételek tovabbra is
vonatkoznak (amint azt az ASZF 8. pontja részletesebben leirja).

SIP (Session Initiation Protocol): Mikédéskezdeményezd rendszer, amely lehetdvé teszi a VolP-hivasok beallitasat.

Szellemitulajdon-jog: a kdvetkez8 jogok barmelyike a vildgon, akar bejegyzett, akar be nem jegyzett: Uzleti titok,
szabadalom és szabadalmi bejelentés, védjegyjogok, szolgaltatasi védjegyjogok és domain névjogok és az ezekre
vonatkozo bejelentések, be nem jegyzett védjegyekhez f(iz6d6 jogok, kereskedelmi nevekhez és cégnevekhez f(iz6d6
jogok, szerzdi jogok (beleértve a szoftverekhez és adatbazisokhoz fiz6d6 szerzdi jogokat), adatbazisokhoz fliz6d6
jogok, formatervezési minta-oltalom és talalmanyokhoz fiz6dé jogok, valamint a fentiekhez hasonlé hatasu vagy
természetl jogok.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé személyre vonatkozé barmely informacié vagy mas hasonld
meghatarozas a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 barmely Alkalmazandé jogszabaly szerint.

Szolgaltatas aktivalasa: amikor a Szolgaltatast elészor aktivaljak vagy elérhetévé teszik az Ugyfél szamara, ahogyan
azt az Egyedi el6fizet6i szerz6dés részletesebben meghatarozza.

Szolgaltatasok: az NTT altal az Ugyfél szamara nyujtandé szolgaltatasok vagy az NTT altal beszerzendd, kiilsé féltél
szarmazo6 szolgaltatasok, a vonatkozé Egyedi eléfizetéi szerz6désben és a vonatkozé Szolgaltatas leirasban (vagy
kilsé féltél szarmazd szolgaltatasok esetén a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok feltételeiben) részletezettek
szerint.

Tartalom: (a) beszélgetések, digitalis események, hang-, web- vagy videokonferenciak tartalma barmilyen forméaban
és barmilyen adathordozén, melyet a Felhasznalék a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban megosztanak,
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tovabbitanak, rogzitenek vagy letdltenek; (b) a Felhasznal6 altal a Szolgaltatasok teljesitéséhez biztositott barmely
adathordozo; vagy (c) adott esetben minden csatolt elektronikus dokumentum, fliggetlentl annak formatumatal.
A Tartalom magaban foglalja az Ugyfél Anyagat, illetve a Tarolt adatokat is.

Ugyfél: az NTT-vel jelen ASZF targyat képez6 szolgaltatasok igénybevétele érdekében szerz6dé tarsasagot jelenti,
amely jelen ASZF feltételeit az NTT-vel kotott egyedi eléfizetsi szerzédés megkdtésével magara kotelezé érvénylinek
fogadja el.

Ugyféladatok: az Ugyfél barmely olyan adatat jelentik, amelyet az NTT kozvetleniil kezel vagy ellenériz a
Szolgaltatasok teljesitése soran, vagy amelyet az NTT &ltal kezelt vagy ellen6rzétt fizikai vagy virtualis rendszerekben
tarolnak a Szolgéltatasok eredményeként — ide nem értve az NTT vagy az Ugyfél halozatain, rendszerein vagy
berendezésein keresztiil tovabbitott adatokat, amelyek az Ugyfél altal a Szolgaltatasok hasznalatanak eredményeként
vagy azzal 6sszefluiggésben keletkeznek, de amelyet az NTT kdzvetlendl nem kezel vagy ellenériz (feltéve, hogy az
ilyen jellegii tovabbitott adatok az alabbiakban meghatarozottak szerint Ugyfél Anyagnak mindsilnek), tovabba a CRM
és egyéb iizleti adminisztracios adatokat (beleértve az Ugyfél érintett személyzetének elérhetéségét, a Felhasznald
hitelesitd adatait stb.) —.

Ugyfél Anyag: az Ugyfél tulajdonat képezd, éltala vagy részére fejlesztett, licencelt Ugyféladatok és minden egyéb
anyag, berendezés, szoftver, adat, dokumentacié és informacid; és amelyet (a) az Ugyfél a Szolgéltatasok
hasznalataval 6sszefliggésben hasznal, tovabbit, telepit, tarol vagy feldolgoz, vagy (b) az Ugyfél az NTT rendelkezésére
bocsat a Szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben hasznalat, tovabbitas, telepités, tarolas vagy feldolgozas céljabadl.

Vis maior: olyan kérilmény, amely kivill esik az NTT vagy az Ugyfél ellenérzési korén, illetve olyan varatlan és
elharithatlan eseményt, amely azt eredményezi, hogy az NTT vagy az Ugyfél teljesitésre nem képes, azzal késedelembe
esik vagy egyébként akadalyoztatva van abban, hogy az eléfizetéi szerz6dés szerinti kotelezettségét teljesitse. Vis
maiornak minésilnek kilondsen, de nem kizarélag a kovetkez6 események: (a) foldrengés vagy barmely mas
természeti katasztrofa; (b) az Alkalmazand6 Jogszabalyok megvaltozasa; (c) kereskedelmi vagy banki szankciok,
szuverén allamok cselekményei, blokad, embargo, kdzrend megzavarasa, haborus vagy kézellenes cselekmények vagy
terrorizmus; (d) jarvanyok és vilagjarvanyok (vagy a betegség kisebb mértékil terjedése, amely fennakadast vagy
késedelmet okoz); (e) anyag- vagy munkaerShiany; (f) kabelsérilés vagy aramsziinet; (g) kiberblin6zés vagy a kiber-
illetve fizikai szabotazs egyéb formai; és (h) barmely kiilsé fél nem teljesitése vagy barmely kiilsé fél rendszerének,
infrastrukturajanak, szoftverének vagy alkalmazasanak meghibasodasa (minden esetben csak olyan mértékben,
amennyiben az adott kulsé fél vagy annak rendszere, infrastrukturaja, szoftvere vagy alkalmazésa az érintett Fél vagy
annak alvallalkozdja iranyitasan és hataskorén kivil esik).

VoIP (Voice over Internet Protocol): Internetes hangatviteli rendszer
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2. sz. melléklet Adatfeldolgozoi Megallapodas

1. Szerz6do6 fél neve

NTT Magyarorszag Kft. NTT

Fizikai cim 1117 Budapest, Budafoki ut 60.
Postacim 1537 Budapest, Pf. 453/171
Telefon +36 1 700 9300

E-mail cim eu.hu.info@global.ntt

Felligyeleti hatésag

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Ha a fentiekben nem szerepel, az alapértelmezett feliigyeleti hatésag az Ugyfél székhelye
szerinti orszag fellgyeleti hatésaga, amelyet az EFTA EGT-allamok felliigyeleti
hatésdgainak az alabbi linken taldlhaté jegyzéke alapjan hataroznak meg:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

A fenti alairassal a Felek elismerik, hogy a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodast elolvastak, teljes mértékben megértették, és az
Adatfeldolgozasi Megallapodas feltételeit 6nmagukra nézve kotelezé érvénylinek ismerik el. Amennyiben a jelen Adatfeldolgozasi
Megallapodast elektronikus alairassal kétik meg (fiiggetlenil az elektronikus alairas formajatol), a Felek elfogadjak, hogy ez az
alairasi mod ugyanolyan meggy6zden bizonyitja szandékukat, hogy a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas feltételeit Gnmagukra
nézve kotelezd érvénylként ismerjék el, mint a sajat kezl alairas.
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Bevezetés

Az NTT Ltd. egy vezet6 globalis technolégiai szolgaltatoé véallalat. Az NTT Magyarorszag Kft. (,NTT”) az NTT
Ltd. leanyvallalata, amely termékeket és szolgaltatasokat (,Szolgaltatas™) nyujt az Ugyfél szamara Egyedi
Eléfizetsi Szerzddés (,,Ugyfélmegallapodas™) alapjan.

Amennyiben az NTT az Ugyfélmegallapodas alapjan az Ugyfél képviseletében személyes adatokat dolgoz fel,
az NTT ezt a tevékenységet a jelen Adatfeldolgozasi Feltételekben (,,Adatfeldolgozasi Feltételek”)
meghatarozott feltételekkel 6sszhangban végzi.

Fogalommeghatarozasok

,Tovabbi Biztositékok”: a 2/D Melléklet 6. szakaszaban megallapitott feltételek. ((D6) Melléklet.)
»Bizottsagi hatarozat 2021”: a Bizottsag (EU) 2021/914 végrehajtasi hatarozata.

»Adatatado”: az a fél, amely kozvetlenll vagy tovabbitas utjan Személyes Adatokat szolgaltat egy olyan orszag
felé, amely az iranyadd Adatvédelmi Jogszabalyok alapjan tovabbi kdvetelményeket tamaszt a tovabbitott
Személyes Adatok védelmére vonatkozdan.

»Adatatvevd”: az a fél, amely fogadja az Adatatadotol kdzvetlenlil vagy tovabbitas utjan érkezé Személyes
Adatokat, és amelynek székhelye egy olyan orszagban talélhaté, amely az iranyad6 Adatvédelmi Jogszabalyok
alapjan tovabbi kdvetelIményeket tamaszt a tovabbitott Személyes Adatok védelmére vonatkozodan.

»Adatvédelmi Jogszabalyok”: a személyes adatok védelmére és biztonsagara vonatkozd barmely olyan
jogszabaly, amely (a mindenkori médositasok és kiegészitések figyelembevételével) az Ugyfélmegallapodasi
Szerz6dés szerint az adatok feldolgozasaval kapcsolatban allé fél szamara iranyadd, beleértve, de nem
kizardlag (a) az EU Adatvédelmi Rendeleteit, (b) az Egyesllt Kiralysag Adatvédelmi Rendeleteit, (c) a Kaliforniai
Fogyasztoi Adatatvédelmi Torvényt (California Consumer Privacy Act — CCPA), (d) az adatvédelemrél szolo
1992. junius 19-i Svajci Szovetségi Torvényt (Swiss Federal Act — ,FAPD”), és (e) az NTT-re vagy (adott
esetben) az Ugyfelekre (illetve az NTT A4ltal nyujtott szolgaltatasok igénybe vevéire) nézve iranyadé
adatvédelemi rendelkezéseket vilagszerte.

»EU”: az Eurdpai Unid.

»Az EU Adatvédelmi Rendeletei”: a GDPR vagy barmely ezt felvaltd, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségben
érvényben lévé személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezés.

~EU ASZF”: adott esetben az I., a Il., a Ill. és a IV. szakaszok, amennyiben azok a 2/D Mellékletben
meghatarozott Masodik Modulra (Adatkezel6-Adatfeldolgozé), Harmadik Modulra (Adatfeldolgozé-
Adatfeldolgoz6) és Negyedik Modulra (Adatfeldolgozé-Adatkezeld) vonatkoznak, illetve (adott esetben) az
Eurdpai Bizottsag 2021. junius 4-én — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete
alapjan — jovahagyott hatarozata a harmadik orszagba térténd tovabbitasra vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételekrdl, a 2/D Mellékletben meghatarozottak szerint.

»GDPR”: az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete ((EU) 2016/679).
»NTT Ltd. Csoport”: az NTT Ltd., valamint annak mindenkori, jelenlegi és jév6beli lednyvallalatai.

.Személyes Adat”: minden olyan személyes adat, amelyet az Ugyfél vagy az Ugyfél nevében eljaré személy
az NTT rendelkezésére bocsatott az NTT Szolgaltatasainak igénybe vétele révén.

»Adatvédelmi Nyilatkozat”: a mindenkori adatvédelmi nyilatkozat, amely ismerteti az NTT altalanos uzleti
adminisztracidja, iradnyitdsa és Uzemeltetése soran koOvetett eljardst a személyes adatok kezelésére
vonatkozoéan, és amelyet a services.global.ntt weboldalon (vagy barmely ezt felvalté honlapon) elérhetévé
tettek, és amelyet az NTT id&rél id6re frissit (az Uj nyilatkozat k6zzétételtdl szamitva hatalyos).

»Korlatozott Adattovabbitas”: Személyes Adatok tovabbitasa az Adatatadotél az Adatatvevd részére.

,Altalanos Szerzédési Feltételek” vagy LASZF”: a személyes adatok nemzetkdzi tovabbitasara vonatkozo,
az iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyok alapjan el6zetesen jovahagyott altalanos szerzddési feltételek,
beleértve az EU Altalanos Szerz6dési Feltételeit, a Svajci Kiegészitést, illetve a Brit Kiegészitést, amelyeket
az iranyad6 Adatvédelmi Jogszabalyok mint adott esetben elismert adattovabbitasi vagy adatfeldolgozasi
mechanizmusok szerint id6rél iddre frissitenek, kiegészitenek vagy megvaltoztatnak.

»Svajci Kiegészités”: az EU Altalanos Szerzddési Feltételeinek 2/E Mellékletben k6zdlt kiegészitése.
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»Egyesiilt Kiralysag”: Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kiralysaga.

»Brit Kiegészités”: a 2018. évi Adatvédelmi Toérvény 119A szamu szakasza alapjan, a brit Informaciougyi
Biztos Hivatala altal kiadott, és 2022. februar 2-an a Parlament elé terjesztett B.1.0 kiegészité sablon, amelyet
a Kiegészités Kotelezd Zaradékainak 18. Szakasza alapjan felllvizsgaltak. A Brit Kiegészitést a 2/E Melléklet
részletezi.

»Az Egyesiilt Kiralysadg Adatvédelmi Rendeletei”: az adatvédelemre és a személyes adatok feldolgozasara
és/vagy az elektronikus kommunikacidra vonatkozd, az Egyesilt Kiralysag teriletén mindenkor hatalyos
jogszabalyok, beleértve az Egyesiilt Kiralysag Altalanos Adatvédelmi Rendeletét és a 2018. évi Adatvédelmi
Torvényt.

Az ,Egyesiilt Kiralysag Altalanos Adatvédelmi Rendelete”: az Egyesiilt Kiralysagban érvényes altalanos
adatvédelmi rendelet.

Kisbetiis kifejezések: A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban az alabbiakban hasznalt, meg nem hatarozott
kisbetlis kifejezések — mint az ,adatkezelé”, az ,érintett”, a ,személyes adat”, a ,személyes adatok
megsértése”, az ,adatfeldolgoz6” és az ,adatfeldolgozas — a GDPR 4. cikkelyében meghatarozott
jelentéssel birnak, vagy amennyiben az Adatvédelmi Jogszabalyok nem térnek ki a kilén meghatarozasra,
ugyanaz a jelentésiik, mint az Adatvédelmi Jogszabalyokban alkalmazott hasonlé kifejezéseknek.

Vonatkozo rendelkezés

Az NTT koteles az Ugyfél részérdl érkezd Személyes Adatokat az iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyok szerint
feldolgozni.

Kifejezett eltér6 rendelkezés hianyaban, a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas torzsszévege és az
Adatvédelmi Jogszabalyok k6zo6tti ellentmondés esetén az irdnyadd Adatvédelmi Jogszabalyok érvényesek.

Amennyiben az NTT az EU Adatvédelmi Rendeleteinek és az Egyesiult Kiralysadg Adatvédelmi Rendeleteinek
hatalya ala tartozé Személyes Adatok adatfeldolgozdja, a GDPR 28. cikkelyének (3) bekezdésében (vagy adott
esetben az Egyesiilt Kiralysag Altalanos Adatvédelmi Rendeletében) el&irt, az adatkezelék és az
adatfeldolgozok kozotti, a személyes adatok feldolgozasat szabalyozd szerz6désekre vonatkozo kotelezd
szakaszokat a(z) 5.1.,5.2.,6.1.,6.3.,6.4.,7.,8.1.,8.2.,,9.1., 9.2., 10. és a 13. pontok foglaljak magukban.

Idétartam és megsziinés

A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas azon a napon |ép hatalyba, amikor azt az utols6 fél is alairta, és
mindaddig hatalyban marad, amig az Ugyfélmegallapodas érvényben van, vagy amig az NTT birtokaban vagy
ellenérzése alatt az Ugyfélmegallapodashoz kapcsolodd Személyes Adat talalhato.

Az NTT a Személyes Adatokat az Ugyfélmegallapodas lejartanak vagy megsziinésének idépontjaig kezeli,
hacsak az Ugyfél irasban masként nem rendelkezik, vagy ha az adott Személyes Adatokat az Ugyfél irasbeli
rendelkezésére visszakuldi vagy megsemmisiti, illetve ha az NTT-nek meg kell 8riznie az adott Személyes
Adatokat annak érdekében, hogy megfeleljen az irdnyadé jogszabalyoknak.

A Személyes adatok tipusai és az adatfeldolgozas célja

Az Ugyfél és az NTT tudomasul veszik, hogy az Ugyfél az adatkezeld, az NTT pedig a Személyes Adatok
feldolgozéja vagy tovabbi feldolgozdja.

Az adatfeldolgozasi miveletek részleteit, kiilondsen a Személyes Adatok kategoériait és az adatfeldolgozas
céljait, amelyek érdekében az Ugyfélmegallapodasban meghatarozott Szolgaltatasokhoz kapcsolédéan az
adatkezeld nevében feldolgozzak a Személyes Adatokat (,,Uzleti Célok”), a 2/B Melléklet hatarozza meg.

Az Ugyfél tovabbra is felelds az iranyadd Adatvédelmi Jogszabalyokban foglalt megfelelési kotelezettségeinek
betartasaért, beleértve a sziikséges értesitések megkilildését, a sziikséges hozzajarulasok beszerzését,
valamint az NTT részére adott adatfeldolgozasi rendelkezéseket.

Az NTT kotelezettségei

Ugyfélrendelkezések. Amikor az NTT a Személyes Adatok feldolgozdjaként jar el, a Személyes Adatokat
kizarélag az Ugyfél dokumentalt rendelkezései alapjan dolgozza fel, amelyeket azoknak a személyeknek a
csoportja ad ki, akiket az Ugyfél felhatalmazott arra, hogy Személyes Adatok feldolgozasara vonatkozo
rendelkezéseket adjanak az NTT részére a 2/B Mellékletben meghatarozottak szerint (,Felhatalmazott
személyek”), illetve kizardlag az Uzleti Célok teljesitéséhez sziikséges mértékben. Az NTT semmilyen mas
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céllal nem dolgozza fel a Személyes Adatokat, vagy olyan médon, amely nem felel meg a jelen Adatfeldolgozasi
Megallapodas vagy az iranyadd Adatvédelmi Jogszabalyok rendelkezéseivel. Amennyiben az NTT észszerlien
agy itéli meg, hogy az Ugyfél rendelkezéseinek hatalyan tilmend meghatarozott feldolgozasi tevékenységre
van sziikség az NTT-t terheld jogi kdtelezettségek teljesitéséhez, az NTT tajékoztatja az Ugyfelet az adott jogi
kotelezettségekrdl, és a vonatkozo feldolgozas megkezdése el6tt kifejezett engedélyt kér az Ugyfél részérél.
Az NTT nem dolgozza fel a Személyes Adatokat az Ugyfél dokumentalt rendelkezéseivel ellentétes modon.

Fiiggetlen adatkezel6. Amennyiben az NTT a Személyes Adatokat az NTT jogszer( uzleti tevékenységeivel
Osszefliggésben hasznalja vagy mas maédon dolgozza fel, az NTT fliggetlen adatkezel6nek mindsil az adott
felhasznalas tekintetében; a Személyes Adatokat sajat Adatvédelmi Nyilatkozataval dsszhangban kezeli, és
felel6s minden irdanyado jogszabaly és adatkezel8i kotelezettség betartasaért.

Megfeleléség. Az NTT észszeriien segiti az Ugyfelet az Iranyadd Adatvédelmi Jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeinek teljesitésében. Ennek soran figyelembe veszi az NTT altal végzett adatfeldolgozas jellegét
és az NTT rendelkezésére bocsatott informaciokat, beleértve az érintettek jogait, az adatvédelmi
hatasvizsgalatokat, valamint — az iranyad6 Adatvédelmi Jogszabalyok szerint — az adatvédelmi hatésagok felé
torténd jelentéstételt és az adatvédelmi hatésagokkal folytatott konzultaciot. Az NTT haladéktalanul értesiti az
Ugyfelet, ha agy itéli meg, hogy az Ugyfél valamely rendelkezése sérti az iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyokat.
Ez az értesités az NTT részérél nem jelent altalanos kotelezettséget az Ugyfélre vonatkozd jogszabalyok
figyelemmel kisérésére vagy értelmezésére, és nem mindsiil az Ugyfél részére nydjtott jogi tanacsadasnak
sem.

Kodzzététel. Az NTT nem tesz kbzzé Személyes Adatokat, kivéve: (a) ha erre az Ugyfél irasban utasitja; (b) ha
ezt a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban rogzitik; vagy (c) a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
érdekében. Amennyiben az NTT-nek erre jogszabalyi felhatalmazasa van, az NTT hatdsagi kérésre észszerl
eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy értesitse az Ugyfelet, és megprébalja atiranyitani a hatésagot,
hogy a Személyes Adatokat kézvetleniil az Ugyféltél kérje be dsszhangban sajat Hatésagi Adatigénylési
Szabalyzataval.

Szerz6déskotés tovabbi feldolgozdkkal

A tovabbi feldolgozodk listaja. Azoknak az NTT alkalmazasaban &all6 tovabbi feldolgozdknak a listaja, akiket
az NTT adatfeldolgozéként konkrét Szolgaltatasok teljesitéséhez koézvetlenll megbiz, kikérheté az NTT 2/A
mellékletben emlitett kapcsolattartéjatol, vagy elérheté az NTT egyik weboldalan.

Altalanos felhatalmazas. Az Ugyfél altalanos felhatalmazast ad az NTT (az NTT Ltd. csoport jelenlegi és
jovébeli leanyvallalatainak) részére tovabbi feldolgozék megbizasara, hogy az NTT nevében meghatarozott
Szolgaltatasokat nyujtsanak, illetve Személyes Adatokat dolgozzanak fel. A jelen Adatfeldolgozasi
Megallapodas az iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben az Ugyfél arra
vonatkozo Aaltalanos irasbeli felhatalmazasat jelenti, hogy az NTT a Személyes Adatok feldolgozasat
alvallalkozasba szervezze ki a tovabbi feldolgozdk jelen megallapodasban egyeztetett csoportja szamara.

Valtozasok. Az NTT legkésébb 14 nappal korabban irasban értesiti az Ugyfelet a tovabbi feldolgozdk
egyeztetett listajanak tervezett valtoztatasairdl, lehetévé téve az Ugyfélnek, hogy kifogast emeljen az ilyen
valtoztatasok ellen. A kifogast az értesitéstél szamitott 10 napon belll irasban kell megtenni az NTT 2/A
Mellékletben Omeghatarozott kapcsolattartdja felé.

Teljesités. Az NTT felel6s azért, hogy a tovabbi feldolgozdi betartsdk az NTT jelen Adatfeldolgozasi
Megallapodasban foglalt kdtelezettségeit.

Ugyfélkotelezettségek

Az érintettektdl érkezd kérelmek. Ha az NTT az Ugyfél érintettjétdl az iranyadé adatvédelmi jogszabalyok
szerinti egy vagy tébb joganak gyakorlasara iranyuld kérelmet kap egy olyan szolgaltatassal kapcsolatban,
amelynek az NTT az adatfeldolgozdja vagy a tovabbi feldolgozoéja, az NTT atiranyitja az érintettet, hogy kérését
kdzvetlenll az Ugyfél felé intézze. Az Ugyfél felelés az adott kérelmek megvalaszolasaért. Az NTT teljesiti az
Ugyfél észszer( igényeit annak érdekében, hogy segitse az Ugyfelet az érintettek fel6l érkezd kérelmekre adott
valaszadasban. Az NTT oldalan a segitségnyUjtas soran felmerild méltanyolhaté koltségeket az Ugyfél
megtériti.

Ugyfélkérelmek. Az NTT koteles haladéktalanul eleget tenni az Ugyfél kérelmeinek vagy a Felhatalmazott
Személyektdl érkezd rendelkezéseknek, amelyek (a) a személyes adatok mddositasat, tovabbitasat, torlését,
vagy mas modon torténé feldolgozasat, illetve a jogosulatlan feldolgozas leallitasat, mérséklését vagy
orvoslasat kdvetelik meg az NTT részérdl, (b) az Ugyfél adatkezelés biztonsagra vonatkozé koételezettségeihez
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kapcsoldédnak, valamint (c¢) az irdnyadd Adatvédelmi Jogszabalyok értelmében el6zetes konzultaciés
kotelezettségek teljesitését kdvetelik meg az Ugyfél részérdl, tekintettel az adatkezelés jellegére, illetve az NTT
rendelkezésére all6 informaciodkra.

Biztositék. Az Ugyfél szavatolja, hogy (a) rendelkezik minden sziikséges jogosultsaggal ahhoz, hogy a
Szolgaltatasokkal ¢sszefiiggésben végzett feldolgozashoz a Személyes Adatokat az NTT rendelkezésére
bocsassa, és (b) az NTT részérél a Személyes Adatok Uzleti Célokat és az Ugyfél kifejezett rendelkezéseit
kovetd varhato felhasznalasa megfelel minden iranyadé Adatvédelmi Jogszabalynak.

Adatvédelmi tajékoztatok. Az iranyadd Adatvédelmi Jogszabalyok altal megkévetelt mértékig az Ugyfél felelés
annak biztositasaért, hogy az érintettek minden sziikséges adatvédelmi tadjékoztatast megkapjanak, és hacsak
az iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyokban meghatarozott mas jogalap nem tamasztja ala az adatkezelés
jogszerliségét, az érintettek minden sziikséges hozzajarulasat beszerezzék az adatok feldolgozasahoz, és
ezekr6l a hozzajaruldsokrdl nyilvantartast vezessenek. Amennyiben az érintett visszavonja az adott
hozzajarulast, az Ugyfél felel6s azért, hogy a visszavonas tényét kdzoélje az NTT-vel, az NTT pedig tovabbra is
felel6s az Ugyfél rendelkezéseinek végrehajtasaért az adott Személyes Adatok feldolgozasanak tekintetében.

Biztonsag

Technikai és Szervezeti Intézkedések. Az NTT megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az iranyad6é Adatvédelmi Jogszabalyok értelmében biztositsa a Személyes Adatok
biztonsagat, ideértve a 2/C Mellékletben meghatarozott biztonsagi intézkedéseket. Ez magaban foglalja a
Személyes Adatok biztonsagi incidensekkel szembeni védelmét, amelyek a Személyes Adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézzétételét, vagy azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférését eredményezi.

Hozzaférés a személyes adatokhoz. Az NTT szavatolja, hogy csak az Ugyfélmegallapodas végrehajtasahoz,
kezeléséhez és ellenérzéséhez feltétlenll szilkséges mértékben biztosit hozzaférést a feldolgozas alatt allo
Személyes Adatokhoz a munkatarsai szamara. Az NTT biztositja, hogy a Személyes Adatok kezelésére
felhatalmazott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy a megfeleld jogszabalyban foglalt
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

Koltségtargyalasok. A felek johiszemlien targyalnak a lényeges valtoztatasok végrehajtasanak esetleges
kbltségeirdl, kivéve, ha ezeket a valtoztatasokat az iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyok vagy az illetékes
adatvédelmi hatésagok meghatarozott, aktualizalt biztonsagi kévetelményei eldirjak (ebben az esetben az NTT
vallalja a felel6sséget az ilyen jellegl koltségekeért).

Ellendrzések

Tanuasitvanyok. Az Ugyfélmegallapodasban kifejezetten meghatarozottak szerint az NTT gondoskodik az
O0sszes olyan tanusitvanyroél, amelyekrél szerz6déses kotelessége gondoskodni, és megfelel azoknak. Az NTT
a tanusitvanyok érvényessége érdekében a szukséges megujitdsokat elvégezteti.

Bizonyitas. Az Ugyfél irasbeli kérésére az NTT az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Személyes Adatok
feldolgozasara vonatkozo tanusitvanyok igazolasat, beleértve arra szamitastechnikai kornyezetre és azokra a
fizikai adatkézpontjaira vonatkozé tanusitvanyokat vagy ellendrzési jelentéseket, amelyeket a szolgaltatasok
nyljtdsa soran a Személyes Adatok feldolgozasahoz igénybe vesz, annak érdekében, hogy az Ugyfél
elfogadhaté médon ellenérizhesse, az NTT betartja-e a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban foglalt
kotelezettségeit.

A Technikai és Szervezeti Intézkedések betartasa. Az NTT ezekre a tanusitvanyokra is tamaszkodhat annak
igazolasara, hogy megfelel a 9.1 pontban meghatarozott kdvetelményeknek.

Bizalmas informacié. Az NTT altal szolgaltatott bizonyitékok bizalmas informaciénak mindsilnek, és az NTT
és/vagy az NTT tovabbi feldolgozéi altal alkalmazott titoktartasi és terjesztési korlatozasok hatalya ala
tartoznak.

Ugyfél altal végzett ellendrzés. Az Ugyfél ellendrizheti az NTT telephelyeit és miikédését, amennyiben azok
kapcsolddnak az Ugyfél Személyes Adatainak feldolgozasahoz, feltéve, hogy:

(a) az NTT nem szolgaltatott elegendd bizonyitékot a 9. pont alapjan hozott intézkedésekrél; vagy
(b) az ellenérzést az illetékes joghatésag adatvédelmi hatésaga hivatalosan eldirja; vagy
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12.1

(c) az iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyok kdzvetlen ellenérzési jogot biztositanak az Ugyfél szamara
(feltéve, hogy az Ugyfél barmely tizenkét hénapos idészakon beliil csak egyszer végez ellenérzést,
kivéve, ha a kdtelezéen iranyadd Adatvédelmi Jogszabalyok ennél gyakoribb ellenérzést irnak eld).

Az NTT Ltd. Csoport harmadik félként jelen szakasz kedvezményezettjének mindsdil.

Az Ugyfél altal végzett ellendrzés folyamata. Az Ugyfél altal végzett ellendrzést az NTT-vel el6zetes
titoktartasi megallapodast k6té harmadik fél is elvégezheti. (Ugyanakkor ez a fél nem lehet olyan, aki az NTT
versenytarsa, vagy aki nem rendelkezik a megfelel6 minésitéssel, vagy aki nem fliggetlen.) Az Ugyfél kételes
az ellenérzések el6tt legalabb 60 nappal értesitést kildeni az NTT részére, kivéve, ha a kbételezéen iranyadod
Adatvédelmi Jogszabdlyok vagy az illetékes adatvédelmi hatésag rovidebb értesitési idét irnak el6. Az NTT az
ilyen ellenérzések soran egyiittmikddik az Ugyféllel, és észszerli hozzaférést biztosit az Ugyfél ellenérei
szamara az Ugyfél Személyes Adatainak feldolgozasa soran hasznalt helyiségekhez és eszkézdkhdz. Az Ugyfél
altal végzett ellen6rzés id6tartama legfeljebb harom munkanapra korldtozodik. Az ilyen korlatozasokon
tulmenden a felek az aktualisan érvényes tanusitvanyokat vagy mas ellenérzési jelentéseket hasznaljak az
ismétlédd ellendrzések elkeriilése vagy minimalizalasa érdekében. Az Ugyfél viseli az altala végzett
ellenérzések koltségeit, kivéve, ha az ellenérzés az NTT részérél a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas
Iényeges megseértését tarja fel, amely esetben az ellenérzés koltségeit az NTT viseli. Ha az ellen6rzés soran
megallapitast nyer, hogy az NTT megsértette a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban foglalt kdtelezettségeit,
az NTT haladéktalanul orvosolja a jogsértést a sajat kdltségén.

Incidensek kezelése

Biztonsagi incidensek. Ha az NTT tudomasara jut a biztonsag olyan jellegli megsértése, amely az NTT altal
feldolgozott a Személyes Adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan k6zzétételét, vagy azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférését eredményezi (,,Biztonsagi Incidens”),
az NTT haladéktalanul és indokolatlan késedelem nélkul:

(a) értesiti az Ugyfelet a Biztonsagi Incidensrél;

(b) kivizsgalja a Biztonsagi Incidenst, és elegendé informaciét nyujt az Ugyfél szamara a Biztonsagi
Incidensrél, beleértve azt is, hogy a Biztonsagi Incidens érinti-e az Ugyfél Személyes Adatait;

(c) észszeri lépéseket tesz a Biztonsagi Incidens hatasainak enyhitésére, valamint az abbdl ered6 karok
minimalizalasanak érdekében.

Ertesités a biztonsagi incidensrél. A Biztonsagi Incidensrél szél6 értesités(eke)t a 11.4. pontban leirtakkal
dsszhangban kell kikiildeni. Amennyiben a Biztonsagi Incidens érinti az Ugyfél Személyes Adatait, az NTT
észszerii eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az Ugyfél alaposan kivizsgalhassa a Biztonsagi
Incidenst, megfelel6 valaszt fogalmazzon meg, és megfeleld tovabbi Iépéseket tegyen a Biztonsagi Incidenssel
kapcsolatban. Az NTT észszerii eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy segitse az Ugyfelet az iranyado
Adatvédelmi Jogszabalyokban foglalt kdtelezettségeinek teljesitésében, hogy értesitse az illetékes adatvédelmi
hatésagot és az érintetteket az adott Biztonsagi Incidensrél. Az jelen pont szerint az NTT értesitése a Biztonsagi
Incidensrdl, valamint az arra adott valasza nem jelenti a Biztonsagi Incidenssel kapcsolatos hiba vagy
felel6sség elismerését az NTT részérdl.

Egyéb incidensek. Az NTT haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, ha tudomasara jut:

(a) az érintettek barmely iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyban régzitett jogainak gyakorlasara vonatkozoé
panasz vagy kérelem az NTT altal az Ugyfél és az érintettek nevében feldolgozott Személyes Adatokkal
kapcsolatban; vagy

(b) az Ugyfél Személyes Adatainak kormanyzati tisztviselék altali vizsgalata vagy lefoglalasa, vagy konkrét
jelzés arra vonatkozdéan, hogy ilyen vizsgalatot vagy lefoglalast terveznek; vagy

(c) amennyiben az NTT véleménye szerint az Ugyféltél kapott, a Személyes Adatok feldolgozasaval
kapcsolatos utasitas végrehajtasa sérti az Ugyfél és az NTT szamara iranyado jogszabalyokat.

Ugyfélértesitések. Az Ugyfél részére kiildott 11. pont alapjan meghatarozott értesitéseket a 2/A Mellékletben
megadott kapcsolattartonak kell cimezni, a 2/A Mellékletben Omegadott elérhetdségek egyikén keresztul.

A Személyes Adatok hatarokon atnyulé tovabbitasa
Altalanos szabaly. Az Adatfeldolgozasi Megallapodas mas pontjaiban meghatarozottak kivételével az NTT

altal az Ugyfél nevében feldolgozott Személyes Adatok barmely olyan orszagba tovabbithatdk, ott tarolhatok és
feldolgozhatdk, amelyben az NTT vagy annak tovabbi feldolgozéi mikddhetnek.
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12.2 Korlatozott Adattovabbitas. Amennyiben a Személyes Adatok Korlatozott Tovabbitasa torténik, az Adataado
és az Adatatvevd koételes az iranyadd Adatvédelmi Jogszabalyokkal 6sszhangban eljarni. Kilénésen:

(a) A 2/D Melléklet alkalmazandd, amennyiben az Adatdad6 az EU Adatvédelmi Rendeleteinek hatalya ala
tartozé Személyes Adatokat tovabbit a feldolgozdként eljaré Adatatvevé részére.

(b) A 2/E Melléklet alkalmazandd, amennyiben a 2/E Mellékletben meghatarozott joghatésagi rendelkezések
alapjan az EU Adatvédelmi Rendeleteinek hatalya ala tartozé Személyes Adatokat a felsorolt
joghatdsagokon kivulre tovabbitjak.

Az ASZF teljesitése

12.3 Amennyiben az NTT és az Ugyfél kdzétt a Személyes Adatok hatarokon atnyuld tovabbitasa az iranyado
Adatvédelmi Jogszabalyokkal 6sszhangban megkdveteli az ASZF teljesitését, abban az esetben a felek részérsl
az Adatfeldolgozasi Megallapodas, illetve az Ugyfélmegallapodas alairasa egyuttal az ASZF alairasanak is
minésul.

12.4 A jogszabalyban el6irt adattovabbitasi mechanizmus megvaltoztatasa. Amennyiben az NTT a nemzetkdzi
adattovabbitas normalizalasa érdekében az EU Altalanos Szerz6dési Feltételeire vagy mas konkrét jogszabalyi
mechanizmusra tdmaszkodik, és ezeket a mechanizmusokat késébb mdédositjak, visszavonjak, vagy az illetékes
birésag ezeket érvénytelennek nyilvanitja, az Ugyfél és az NTT vallalja, hogy johiszemiien egylittmiikédik az
adattovabbitas azonnali felfiiggesztése érdekében, vagy olyan megfelel6 alternativ. mechanizmus
alkalmazasara térekszik, amely jogszerien tamogatja az adattovabbitast.

13 A Személyes Adatok visszakiilldése vagy megsemmisitése

13.1 A Személyes Adatok Ugyfél altali torlése. Bizonyos szolgaltatasok esetében az Ugyfél felel6s a Személyes
Adatok iktatasaért, tarolasaért, feldolgozasaért és felhasznalasaért. Ebben az esetben csak az Ugyfélnek van
lehet6sége az adott Szolgaltatasban tarolt Személyes Adatokhoz valé hozzaférésre, azok el6hivasara és
térlésére. Amennyiben az adott Szolgaltatds nem tamogatja az Ugyfél altal biztositott szoftverek elérését,
meglrzését vagy el6hivasat, a 13.1. pontban meghatarozottak szerint NTT nem vallal felel6sséget a Személyes
Adatok torléséért.

13.2 Térlés vagy visszakiildés. Amennyiben az Ugyfélmegallapodas eléirja az NTT szamara a Személyes Adatok
megérzését, az NTT az Ugyfélmegallapodasban megallapitott hataridén belil térli a Személyes Adatokat,
kivéve, ha az NTT szamara az iranyado jogszabalyok lehetévé teszik vagy el6irjak az adott személyes adatok
megérzését. Amennyiben a Személyes Adatok megérzésérél az Ugyfélmegallapodas nem rendelkezik, az NTT
térli, megsemmisiti vagy visszakiildi az 6sszes Személyes Adatot az Ugyfél részére, és megsemmisiti vagy
visszaklldi az azokrol készilt masolatokat, amennyiben az NTT mar nem nyujtja tovabb a Szolgaltatasokat:

(a) az adatfeldolgozasra vonatkozoan;

(b) ha a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas megsziinik;

(c) ha az Ugyfél erre irasban kéri NTT-t; vagy

(d) ha az NTT egyébként teljesitett a Szolgaltatasokkal &6sszefiiggésben megallapitott minden, az

adatfeldolgozasi tevékenységekkel kapcsolatos célt, amennyiben az Ugyfél nem kér az NTT-t6l tovabbi
adatfeldolgozast.

13.3 Megsemmisitési igazolas. Az NTT az Ugyfél kérésére megsemmisitési igazolast bocsat az Ugyfél
rendelkezésére. Amennyiben a Személyes Adatok torlése vagy visszakiildése barmilyen okbdl nem lehetséges,
vagy ha a Személyes Adatokrél biztonsagi méasolat és/vagy archivalt masolat készilt, az NTT a Személyes
Adatokat az iranyad6 Adatvédelmi Jogszabalyoknak megfelel6en megérzi.

13.4 Harmadik felek. A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas megsziinésekor az NTT értesiti a sajat
adatfeldolgozasi tevékenységét tamogatd valamennyi tovabbi feldolgozét, és gondoskodik arrél, hogy azok az
Ugyfél déntésének eleget téve megsemmisitsék a Személyes Adatokat, vagy visszakiildjék azokat az Ugyfél

részére.
14 Feleldsség és garancia
14.1 Az Ugyfélmegallapodasban szereplé barmely felel6sségkorlatozas a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasra is

vonatkozik, kivéve, ha az adott korlatozas (a) kiterjed a felek felel6sségére az érintettekkel szemben, vagy (b)
azt az iranyado jogszabaly ezt nem teszi lehetévé.
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Ertesitések

A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas alapjan vagy azzal kapcsolatban valamely fél részére kildott barmely
értesitést vagy egyéb kozlést irasban kell megtenni, és a masik fél részére e-mailben elkiildeni.

A 15.1. pont nem vonatkozik a birdésagi eljarassal vagy egyéb jogi uggyel, illetve adott esetben a
valasztottbirdsagi eljarassal vagy mas vitarendezési megoldassal kapcsolatos dokumentumok kézbesitésére.

Barmely értesités vagy egyeb kodzlés abban az esetben tekinthet6 végrehajtottnak, amennyiben azt:

(a) személyesen kézbesitették;

(b) a cimzett postai kildeményként (el6ére fizetett postakdliséggel, ajanlott vagy tértivevényes levélként)
atvette; vagy

(c) a cimzett azt nemzetkozileg elismert futarszolgalat altal kézbesitett kildeményként a fentiekben k6zolt
fizikai értesitési cimén atvette (a kézbesitést igazolé dokumentumot az értesitést kiuld6 fél megkapta),
illetve egy elektronikus méasolatot a fentiekben k6zolt elektronikus értesitési cimére is megkuldtek.

Vegyes rendelkezések

Feltételek Osszeférhetetlensége. Az Ugyfélmegallapodas feltételei teljes mértékben hatalyban maradnak,
kivéve a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban foglalt médositasaikat. Amennyiben az NTT az Ugyfél
nevében az Ugyfélmegallapodas teljesitése soran az iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyok hatalya ala tartozo
Személyes Adatokat dolgoz fel, a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas feltételei alkalmazandok. Ha a jelen
Adatfeldolgozasi Megallapodas feltételei ellentétesek az Ugyfélmegallapodas feltételeivel, a jelen
Adatfeldolgozasi Megallapodas feltételei elsébbséget élveznek az Ugyfélmegallapodas feltételeivel szemben.

Iranyadé jogszabaly. A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasra az Ugyfélmegallapodas vonatkozé
rendelkezéseiben meghatarozott orszag jogszabalyai az iranyaddk, az EU ASZF, illetve a Brit Kiegészités
tekintetében pedig az EU ASZF-ben, illetve a Brit Kiegészitésben meghatarozott jogszabalyok az iranyadok.

Vitarendezés. A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasbol ered6 vagy azzal kapcsolatos barmely jogvitat
kizarolag az Ugyfélmegallapodas vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott joghatésag szerinti illetékes
birésag elé6tt lehet meginditani.

Példanyok. A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas tetszbéleges példanyszamban alairhaték, amelyek
mindegyike egy-egy eredeti példanynak minésil, de egylttesen alkotnak egy megallapodast. Amennyiben egyik
vagy mindkét fél ugy dont, hogy a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodast elektronikus alairassal kotik meg,
minden elektronikus alairds ugyanolyan érvényességgel és joghatassal bir, mint a sajat kezl alairas, és azzal
a céllal torténik, hogy hitelesitse a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodast, és bizonyitsa az adott fél szandékat,
hogy a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodast magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

Modositasok. Az NTT barmely jelen Adatfeldolgozasi Megallapodashoz flizétt médositasi javaslatat kozzéteszi
vagy legkésébb 14 nappal korabban irasban elkiildi azokat az Ugyfél részére, lehetévé téve az Ugyfélnek, hogy
kifogast emeljen a mdédositasok ellen. A kifogast az értesitéstél szamitott 10 napon belil irasban kell megtenni
az NTT 2/A Mellékletben meghatarozott kapcsolattartdja felé. Amennyiben az Ugyfél nem emel kifogast az
értesitést kdvet tiz napos hataridén belil, azt az Adatfeldolgozasi Megallapodashoz fiz6tt mdédositasok
elfogadasanak kell tekinteni.
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2/A Melléklet — Kapcsolattartok

Az NTT adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei:
Elérhet6ség: Adatvédelmi tisztviseld, PrivacyOffice@global.ntt
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2/B Melléklet — Az adatfeldolgozas részletei

Az érintettek kategoriai, akiknek a személyes adatait tovabbitjidk

Az érintettek magukban foglaljak az Ugyfél képvisel6it, alkalmazottjait, alvallalkozéit és tigyfeleit. Az NTT tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevételétsl fiiggéen az NTT az alabbi kategéridba tartozo érintettek barmelyikének személyes
adatait feldolgozhatja:

e Az adatatado alkalmazottai, alvallalkozoi, kdlcsonzott munkavallaléi, Ggyndkei és képviselbi;
e  Felhasznalok (pl. az Ugyfél végfelhasznaloi) és mas érintettek, akik az adatatadéd Szolgaltatasait igénybe veszik;
e Jogi személyek (adott esetben).
A tovabbitott személyes adatok kategoriai
Az NTT tudomasul veszi, hogy attél fiiggéen, hogy az Ugyfél mely Szolgaltatasokat veszi igénybe, az NTT az alabbi, de nem kizarolag
csak az ezekbe a kategoriakba tartozdo Személyes Adatokat kezelheti:
e Alapveté Személyes Adatok (példaul vezetéknév, keresztnév, e-mail cim és munkahelyi cim);
e Bankszamlaadatok;
e Hitelesitési adatok (példaul felhasznalonév és jelszo);
o Elérhetéségek (példaul amunkahelyi e-mail cim és telefonszam);
e Szakmai vagy foglalkoztatassal kapcsolatos adatok (példaul a munkaltaté neve, a munkakdr megnevezése)
e Egyedi azonosité szamok és alairasok (példaul IP-cimek);
e Helymeghatarozasi adatok (példaul geolokacidés haldzati adatok);
e A készllék azonosito adatai (példaul IMEI-szam és MAC-cim);

A tovabbitott érzékeny adatok (adott esetekben) és azok az alkalmazott korlatozasok vagy biztositékok, amelyek teljes mértékben
figyelembe veszik az adatok jellegét és a kapcsolodo kockazatokat, példaul a szigort célhoz kétottséget, a hozzaférési korlatozasokat
(ideértve a kizardlag speciélis képzésben részesiilt személyzet hozzaférését), az adatokhoz valé hozzaférés nyilvantartasat, az
adattovabbitasra vonatkoz6 korlatozasokat, illetve a tovabbi biztonséagi intézkedéseket.

e  Erzékeny adatok nem keriilnek tovabbitéasra

6 Az alkalmazott korlatozasokrol lasd a 2/C Mellékletet.

Az adattovabbitas gyakorisaga (példaul annak kérdése, hogy az adattovabbitas egyszeri-e vagy folyamatos).

A személyes adatok folyamatosan tovabbithatok a meglévé Ugyfélmegallapodasban meghatarozott szolgéltatasok nyujtasa
érdekében

Az adatfeldolgozas jellege

A tovabbitott Személyes adat a kvetkez6 alapszintl feldolgozasi tevékenységekben érintett
o Adatfogadas, beleértve a gyljtést, az adatokhoz vald hozzaférést, az adatok kinyerését, a rogzitést és az adatbevitelt is;
e Adatbirtoklas, beleértve a tarolast, a rendszerezést és a strukturalast;
o Adatfelhasznalas, beleértve az elemzést, a betekintést, a vizsgalatot, az automatizalt déntéshozatalt és a profilalkotast;
o Adatfrissités, beleértve a kiigazitast, az adaptaciot, a modositast, az egyeztetést és az 6sszesitést;
e Adatvédelem, beleértve a korlatozast, a titkositast és a biztonsagi tesztelést.

e Adatmegosztas, beleértve a kdzzétételt, a terjesztést, illetve a hozzaférés engedélyezését vagy a mas modon térténd
kozzétételt.

e Adatvisszaszolgaltatas az adatatadénak vagy az érintettnek.

o Adateltdrlés, beleértve a megsemmisitést vagy a torlést.
Az adattovabbitas és a tovabbi feldolgozas célja(i)
A személyes adatok feldolgozasanak célja, hogy az NTT a meglévé Ugyfélmegallapodas szerinti szolgaltatasokat nyujtson. Ez a
kovetkezbket foglalja magaban:

e Szolgaltatasok nyujtasa: a termékek és szolgaltatdsok nyujtdsa az iranyadd szerz6désnek megfelelen;

e Jegy megoldasa: A segitségnyuijtasi kérelmek idében t6rténd kommunikalasa és koordinalasa;

o Uzleti folyamatok fejlesztése: Az tigyfeleinknek nyuijtott szolgaltatasok javitasa;

o Jelentés a szerzddés teljesitésérdl: A szerz8déses szolgaltatasokrol és a megoldasi tevékenységekrél szolo jelentés;

o  Szamlazas és szerz6déskezelés: a szerz8dések, szerz6déshosszabbitdsok és a kapcsolodd szamlazas kezelése;
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e Biztonsag és hitelesités: A rendszerekhez és adatokhoz valé hozzaférés biztositasa el6tt a személyek
személyazonossaganak azonositasa és ellen6rzése; a lehetséges informacidbiztonsagi incidensekre adott valaszlépések
koordinaléasa; és

e Arendszerek kezelése: A rendszerek rendelkezésre allasanak és biztonsaganak garantalasa.

A személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai
Lasd a 2/A Mellékletet és az Adatfeldolgozasi Megallapodas 13. pontjat.

A tovabbi feldolgozoknak térténd tovabbitas esetében meg kell adni az adatfeldolgozas targyat, jellegét és idétartamat is.

Az Adatfeldolgozasi Megallapodassal dsszhangban az NTT tovabbi feldolgozdkat bizhat meg azzal, hogy az NTT nevében a
Szolgaltatasok egy részét vagy egészét nyujtsak, illetve az NTT Ltd. Csoport barmely jelenlegi vagy jovébeli leanyvallalatat igénybe
vegyék az Ugyféimegallapodas idétartama alatt. A tovabbi feldolgozok kizarolag az NTT altal vallalt Szolgaltatasok egy részének
vagy egészének nyujtasadhoz kérhetnek be Személyes Adatokat, és nem hasznalhatjdk azokat méas célokra.

Az NTT tovabbi feldolgozdinak a listaja, akiket az NTT meghatarozott Szolgaltatasokhoz kdzvetleniil alkalmaz adatfeldolgozoként,
kérésre elérheté az NTT 2/A Mellékletben emlitett kapcsolattartéjatol, vagy maskulénben az NTT egyik weboldalan.

Felhatalmazott személyek: az NTT a Személyes Adatok feldolgozéjaként jar el, a Személyes Adatokat kizardlag az Ugyfél
dokumentalt utasitasai alapjan dolgozza fel, amelyeket azon személyek kére ad ki, amely személyeket az Ugyfél felhatalmazott arra,
hogy személyes adatok feldolgozasara vonatkozé utasitasokat adjanak az NTT részére:
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2/C Melléklet — Technikai és Szervezeti Intézkedések

Bevezetés

Az NTT-nél az az elképzelésiink, hogy a technoldgia és az innovacio révén egy biztonsagos és dsszekapcsolt
jovot tegylnk lehetévé. Azért fektettiik le az NTT Technikai és Szervezeti Intézkedéseit, hogy meghatarozzuk a
személyes adatok védelmének atlathato, fair, etikus és térvényes biztositasanak maodjat.

Technikai és Szervezeti Intézkedéseink az agazatban bevett gyakorlatokon alapulnak, és megfelelnek annak a
joghatésagnak hatalyos jogi kdvetelményeknek, amelyben mikddiink, tekintettel az altalunk feldolgozott adatok
természetére, illetve a megvaldsitas kdltségeire.

Amennyiben kérdése meril fel a Technikai és Szervezeti Intézkedéseinkrél vagy arrél, hogy ezek hogyan
kapcsolddnak termékeinkhez, szolaltatasainkhoz és megoldasainkhoz, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot a
privacyoffice@global.ntt cimen.

(A) Adatbiztonsagi és Adatvédelmi Intézkedések

1 Iranyitasi és Miikodési Modell

1.1 Az NTT elkotelezett az elszamolhatdésag biztositasa mellett, amikor az NTT személyes adatokat dolgoz fel, és
a személyes adatok feldolgozasanak iranyitasanak és felligyeletének érdekében bevezetett egy szervezeti
strukturat, valamint ezzel kapcsolatos szerep- és hataskoroket jeldlt ki.

1.2 Szamos iranyitasi struktdra annak biztositasa érdekében keriilt bevezetésre, hogy az adatbiztonsagi és az
adatvédelmi Ggyeket az NTT-n belil a megfeleld vezetés vizsgalja felil. Céglinknél az adatbiztonsagért és az
adatvédelemért az NTT Ltd. Igazgatéosaga viseli a végs6 felel6sséget, és a vallalkozason belll kijeldlt
szerepkérben dolgozdék tamogatjdk azt, beleértve az Adatvédelmi Tisztvisel6ket vagy méas hasonld
szerepkdrben dolgozdkat.

1.3 Az NTT rendszeres jelentéseket tesz az adatvédelmi és adatbiztonsagi tevékenységeinek kialakitasardl és
mikodési hatékonysagarol az NTT Ltd. Felligyeld és Kockazatkezelési Bizottsaga felé.

2 Szabalyozasok, Folyamatok és Iranyelvek

2.1 Az NTT bevezette és kOzzétette sajat szabalyozasait, folyamatait, elGirasait és iranyelveit, amelyek azt
részletezik, hogy a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban mit varnak el NTT alkalmazottjaitél. Ez a
kovetkezd szabalyozasokat foglalja megaban:

(a) Adabiztonsagi és adatvédelmi szabalyzat
(b) Az érintettek jogaira vonatkozé szabalyzat
(c) A személyes adatok megsértésének bejelentésére vonatkozé szabalyzat

2.2 Az NTT megfogalmazta és kdzzétette adatvédelmi tajékoztatoit, amelyek informaciét nyujtanak a személyes
adatok feldolgozasanak folyamatarél a munkatarsak, az ligyfelek és mas érdekelt felek részére.

2.3 Az NTT rendelkezik Adatvédelmi Hatasvizsgalatra vonatkozo eljarasrenddel, és amikor szikséges, lefolytatja
az Adatvédelmi Hatasvizsgalatot, illetve kdveti az iranyad6 adatvédelmi szabalyozasokat.

3 Beépitett Adatvédelem

3.1 Az NTT elkotelezett az indokolt intézkedések végrehajtasa mellett annak érdekében, hogy tamogassa lgyfeleit
abban, hogy megfeleljenek az iranyadé adatvédelmi szabalyozasoknak. Amennyire lehetséges, az NTT
termékeinek, szolgaltatasainak és megoldasainak fejlesztése kdzben a beépitett és alapméretezett
adatvédelem elveit alkalmazzak.

4 Adattérkép

4.1 Az NTT folyamatokat vezetett be annak érdekében, hogy meghatarozza, nyilvantartsa és értékelje az altala
feldolgozott személyes adatokat, és folyamatosan tajékozdédjon azokrol.

4.2 Az NTT az iranyad6 adatvédelmi szabalyozasokkal 6sszhangban nyilvantartast vezet a feldolgozott személyes
adatokral.

5 Informacioés életciklus-menedzsment

5.1 Az NTT szabalyozasokat és folyamatokat vezetett be annak biztositasa érdekében, hogy az életciklusuk alatt
(a gyljtéstél a hasznalaton at a meg6rzésig, a kozzétételig és a megsemmisitésig) megfeleléen kezeljék a
személyes adatokat.
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5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

Az NTT gondoskodik egy iranyado térvényeknek megfelelé adatmeglrzési szabalyzatrél és Gtemtervrdl. Az NTT
csak akkor 6riz meg személyes adatokat, amennyiben az térvényes Uzleti célt szolgal, és 6sszhangban van a
térvényben eldirt kdtelezettségekkel. Az NTT megsemmisiti, torli vagy személyazonositasra alkalmatlanna teszi
a személyes adatokat, amint a meg&rzésre vonatkozé idészak lejar, és nincs térvényes lzleti célja a személyes
adat hosszabb id6re torténd megdrzésének.

Az NTT a feldolgozott adatokat az lgyfelei érdekeit szem el6tt tartva és az lgyfél kérésével dsszhangban
tarolja, és kérésre megsemmisiti, torli, személyazonositasra alkalmatlanna teszi vagy visszaszolgaltatja a
személyes adatokat, vagy amennyiben az irdnyadd szabdalyozasok nem irnak el6 tovabbi kételezettséget a
személyes adatok megbrzésére.

Az NTT minden észszerl |épést megtesz annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok pontosak,
teljesek és naprakészek legyenek.

Az érintettek jogai

Bizonyos orszagokban az adatvédelmi szabalyozasok az érintettek szamara meghatérozott jogokat biztositanak
a személyes adataik védelmére vonatkozéan. Az NTT elkdtelezett ezen jogok biztositdsa mellett, és
gondoskodik arroél, hogy az NTT atlathaté, fair, etikus és térvényes médon valaszoljon az érintettektdl érkezé
kérelmekre.

Az NTT rendelkezik az érintettek jogaira vonatkoz6 szabalyzattal és az érintettek adatigénylésére vonatkozé
eljarasrenddel, hogy az iranyado6 adatvédelmi szabalyozasokkal 6sszhangban biztositsa az érintettek jogait.

Az NTT az alabbi jogokat biztositja az érintettek szamara:

(a) a tajékoztatas joga;

(b)  a hozzaférés joga;

(c) a helyesbités joga;

(d) aszemélyes adatok torlésének joga;

(e) az adathordozhatésag joga;

0] a felhasznalas korlatozasanak joga;

(g) a tiltakozas joga (beleértve a kozvetlen Uzletszerzés és a személyes adatok értékesitésének
elutasitasanak jogat);

(h) az automatizalt dontések megtdmadaséanak jogat; és

(i) a panasztétel jogat.

Az NTT nyilvantartast vezet az érintettek valamennyi beérkezett kérelImérdl és az ezekre a kérelmekre adott

valaszadashoz szukséges intézkedésekrél.

Az lgyfelek kérelmeire reagalva, amennyiben felmerul az igény, az NTT minden észszer( tamogatast megad
az érintetteknek, amennyiben az 6sszhangban van a velik kotétt megallapodasunkkal.

Az NTT elkdtelezett annak biztositasa mellett, hogy az iranyadd térvényekkel 6sszhangban a hatésagoktoél
érkez6 valamennyi, a személyes adatok hozzaférésére vonatkozo kérelemre valaszoljon, és amennyiben ez
megengedett, biztositja és érvényesiti ez egyének jogait, illetve védelmezi az egyének szabadséagat.
Amennyiben az NTT-t személyes adatok kozlésére kérik fel, az NTT a Hatésagi Adatigénylési Szabalyzattal
0sszhangban jar el, nyilvantartast vezet ezekrdl a kérelmekrél, és évente kbzzéteszi azokat egy atlathatésagi
jelentésben.

Hatarokon atnyulé adattovabbitasok

Az NTT koveti az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat annak érdekében, hogy tamogassa a
Személyes Adatok torvényes tovabbitasat az Eurdpai Uniobdl vagy az Egyesilt Kiralysagbdl egy harmadik
orszag felé, tovabba megfelel6 megallapodasokkal rendelkezik az NTT ala tartozé leanyvallalatokkal, kapcsolt
vallalkozasaival, feldolgozoéival, tovabbi feldolgozdival, valamint Ugyfeleivel, hogy tamogassa a hatarokon
atnyulo adattovabbitasokat. Amennyiben sziikséges, az NTT hozzajarulast kérhet az érintettekrél a személyes
adataik hatarokon atnyulé tovabbitasahoz is.

Amennyiben a Személyes Adatok tovabbitasa tébb orszagot is érint, az NTT adattovabbitasi hatasvizsgalatot
végez annak érdekében annak meghatarozasa érdekében, hogy az orszag, amelybe a személyes adatot
szallitjak, hasonlé szintl védelmet biztosit-e az érintettek jogainak és szabadsaganak, mint az eredeti orszag.
Amennyiben hianyossagokat allapitanak meg, a szabalyozasokkal 6sszhangban az NTT tovabbi intézkedéseket
eszkdzd6l annak érdekében, hogy biztositsa az érintettek jogait, valamint a személyes adatok atlathatd, fair és
etikus modon térténd feldolgozasat.
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Szabalyozas

Az NTT elkotelezett amellett, hogy a jogkdvetés tdmogatasanak érdekében [épést tartson az adatvédelmi
jogszabalyokban eszkdzodlt valtoztatasokkal azokban az orszagokban, amelyekben az NTT mikodik és
adatfeldolgozasi tevékenységet folytat.

Képzés és tudatossag

Az NTT minden munkatarsatél megkdveteli, hogy rendszeres id6k6zénként adatbiztonsagi és adatvédelmi
képzéseket teljesitsenek. A munkatarsak szaméara minden adatbiztonsagi és adatvédelmi szabalyozas,
folyamat, eldiras és iranyelv elérhet6, és ezeket rendszeresen kodzzéteszik. Amennyiben szikséges, helyi,
regionalis és gyakorlati képzéseket tartanak, hogy tamogassdk az NTT munkatarsait abban, hogy a
meghatarozott orszagokban, régiokban vagy Uuzleti tevékenység soran tamasztott kévetelményekkel
dsszhangban jarjanak el.

Adatbiztonsag

Tekintettel a technika jelenlegi allasara, a megvalésitas koltségére, az adatfeldolgozas jellegére, hataskoérére,
kérilményeire és céljara, valamint az érintettek jogait és szabadsagat érint6 kockazatokra, az NTT megfeleld
technikai és szervezeti intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok bizalmas
jellegét, integritasat és rendelkezésre allasat.

Az NTT biztonsagi moédszerei igazodnak az ISO 27001 szamu és a NIST kiberbiztonsagi keretrendszeréhez.
Incidensek elharitasa és bejelentése

Az NTT rendelkezik azokkal a szabalyozasokkal, folyamatokkal és eljarasokkal, amelyek biztositjak, hogy
személyes adatok megsértése esetén beazonositsa, feltarja, elharitsa és helyrehozza a incidenseket, illetve
értesitse a megfelelé6 érdekelteket. Ez magaban foglalja a kivaltd okok elemzésének elvégzésére és a
helyreallitassal kapcsolatos intézkedések megtételére szolgalé mechanizmusokat.

Az NTT elkotelezett annak biztositdsa mellett, az irdnyadé adatvédelmi jogszabalyokkal és a szerzédéses
kotelezettségvallalasokkal 6sszhangban értesitse az adatvédelmi hatésagokat, az ligyfeleket és az érintetteket
személyes adatok megsértése esetén.

Az NTT nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésével kapcsolatos eseményekrdl és az ezekre adott
valaszlépésekrol.

Az NTT informaciobiztonsagi incidensek kezelésére, azonositasara, felderitésére, megvalaszolasara és
kiigazitasara vonatkozd intézkedéseit az az alabbi Technikai és Szervezeti Intézkedések (B) Szakasza
részletezi.

Harmadik féllel kapcsolatos intézkedések

Az NTT felelésséggel tartozik azoknak a feldolgozénak és tovabbi feldolgozdknak a tevékenységért, akik az
NTT nevében dolgoznak fel személyes adatokat. Az NTT a kivalasztaskor, majd ezt kévetéen is rendszeresen
értékeli, hogy az adatfeldolgozoi és a tovabbi feldolgozdéi képesek-e a személyes adatok védelmére az NTT
el6irasainak megfelelen.

Az NTT adatfeldolgozdinak és tovabbi feldolgozéinak kotelesek alairni a megfeleld, személyes adatok
feldolgozasat és védelmét szabalyozé megallapodasokat. Ezek a megallapodasok tartalmazzak azokat a
kévetelményeket annak biztositdsa érdekében, hogy ugyanazok a koételezettségek vonatkozzanak minden
tovabbi adatfeldolgozoéra, akik személyes adatokat dolgozhatnak fel.

(B) Informaciodbiztonsagi Intézkedések

Az NTT elkotelezett az informacidbiztonsag biztositdsa mellett, és amellett, hogy ezt a személyes adatok
bizalmas jellegének, integritasanak és rendelkezésre allasanak védelme érdekében megfeleléen kezeljék.

Az NTT létrehozta az egész csoportra kiterjed6é Informaciobiztonsagi Iranyitasi Rendszert, amely 1ISO 27001
tanusitvannyal rendelkezik.

13 Informacidbiztonsagi szerep- és hataskorok

13.1 Az informacidbiztonsaggal kapcsolatos szerep- és hataskdroket, a funkcié flggetlenségét biztositéd
jelentéstételi utvonalakkal egyutt hivatalosan kijel6lték, beleértve az Informaciobiztonsagi Fétisztvisel6t és az
Uzleti tevékenységekhez tartozé Informaciébiztonsagi TisztviselSket.

13.2 Az NTT alkalmazottai felel6sek azért, hogy mindennapi Uzleti tevékenységik soran az informacidbiztonsagi
szabalyozasoknak, folyamatoknak, eléirasoknak és iranyelveknek megfelel6en jarjanak el.
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Informaciodbiztonsagi szabalyozasok

Az NTT dokumentalta és kozzétette az informacids biztonsagi intézkedéseire vonatkozo kdvetelményeit
tamogaté iranyelveket. Az iranyelveket és a kiegészité dokumentaciot rendszeresen felllvizsgaljak.

Mobileszkoz-kezelés

Az NTT rendelkezik a hordozhaté eszk6zokre és a tdvmunkara vonatkozo szabalyozasokkal (Mobile Devices
and Teleworking Policy). Az NTT intézkedéseket hozott annak biztositasa érdekében, hogy a hordozhaté
eszkdzok (beleértve a laptopokat, mobiltelefonokat, tableteket, a tavoli hozzaférést biztositdé eszkdzdket és a
,hozd sajat eszk6zo6det” rendszereket) a tartalmukkal egyutt védettek legyenek. Az NTT észszerl lépeseket tett
annak biztositasa érdekében, hogy valamennyi hordozhatd eszkozre telepitsenek egy mobileszkdz-kezeld
szoftvert, amelynek hozzaférése van a vallalati hal6zatokhoz és az lgyfelek informacioéihoz, rendszereihez,
halézataihoz és infrastrukturajahoz.

Humaneréforras-politika

Az NTT rendelkezik humaneré6forras-politikaval (Human Resources Policy). Az NTT a vonatkozé jogszabalyok
altal megengedett mértékben hattér- és személyzeti ellendrzést végez munkatarsainal, hogy megbizonyosodjon
arrél, alkalmasak-e a foglalkoztatasra, illetve a vallalati és lgyféladatok (beleértve a személyes adatokat is)
kezelésére. Az atvilagitas mértéke aranyos az uzleti kdvetelményekkel és azoknak az informacidknak a
mindsitésével, amelyekhez a munkatarsaknak hozzaférésik van.

Az NTT megkdveteli a munkatarsaitél (beleértve a szerz6déses és az ideiglenes munkatarsakat is), hogy
vallaljak az NTT és az ugyfelek adatainak (beleértve a személyes adatokat is) bizalmas kezelését.

Az NTT munkatarsai kotelesek évente elvégezni az informacidbiztonsagot tudatosité képzést. Az
informacidbiztonsagi iranyelvek és az azokat tamogaté eljarasok, folyamatok és iranyelvek a munkavallalék
rendelkezésére allnak, és rendszeresen kdzzéteszik azokat.

Az NTT munkatarsai az NTT kommunikaciés csatornain keresztiil relevans informaciékat kapnak a trendekrél,
fenyegetésekrél és a bevett gyakorlatokrol.

Munkhelyfeliigyelet

Az NTT kidolgozott egy munkahelyfelligyeleti szabalyzatot (Workplace Survaillance Policy) olyan folyamatok és
rendszerek kivitelezésére, amelyek védik és biztositjak minden kényes informacié (beleértve a személyes
adatokat) és az informacidfeldolgozé eszkdzdk bizalmas jellegét, integritasat és rendelkezésre allasat.

A Munkahelyfellgyeleti Szabalyzat célja, hogy tajékoztassa az NTT Felhasznaldit és mas személyeket, mikor
kerul sor a munkahelyi ellenérzésekre.

Az NTT elektronikusan megfigyelheti, illetve ellenérizheti a Felhasznaldkat azon a helyen, ahol a munkavallalo
dolgozik, akar az NTT altal fenntartott munkahelyen, akar az ugyfélnél, akar otthon(,,munkahely”), annak
érdekében, hogy védelmet nyudjtson a Felhasznaldoknak a visszaélésekkel szemben, hogy segitse a
produktivitast, illetve hogy ndvelje a munkahelyi biztonsagot (,,munkahelyfeliigyelet”).

Vagyonelemek elfogadhaté hasznalata

Az NTT rendelkezik a Vagyonelemek elfogadhaté hasznalatara vonatkozé szabalyozassal (Acceptable Use
Policy), amely tamogatja az NTT informaciéos eszkdzeinek (beleértve a szamitdogépes és tavkozlési
er6forrasokat, a termékeket, a szolgaltatasokat, a megoldasokat és az informatikai infrastruktarat) megfelel6
és hatékony hasznalatat és védelmét.

Vagyonelemek kezelése és osztalyozasa

Az NTT rendelkezik vagyonelem-kezelési és osztalyozasi szabalyzattal (Asset management and classification
Policy), amely mindsitésik alapjan meghatarozza az informacidék kezelésének megfeleld szabalyozasat. Az
informaciok és eszk6zdk védelme mindsitési besorolasuknak megfeleléen térténik.

Hozzaférés-ellenorzés

Az NTT rendelkezik hozzaférés-ellenérzésre vonatkozé szabalyzattal (Access Control Policy), kapcsolodd

legkisebb kivaltsag elve alapjan csak az arra jogosult személyek férjenek hozza az informaciokhoz.

Ahol indokolt, az NTT az agazati el6irasoknak megfeleld titkositast alkalmazza az inaktiv adatok esetében és
adatatvitel kdzben egyarant, hogy ezzel biztositsa a személyes adatok védelmét a jogosulatlan hozzaféréssel
vagy kozzététellel szemben. Az informatikai eszkdzdk, alkalmazasok, rendszerek és adatbazisok hozzaférési
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felllvizsgalatat rendszeresen elvégzik annak biztositasa érdekében, hogy ezekhez csak az arra jogosult
személyeknek legyen hozzaférésik.

20.3 Az NTT észszerl erbfeszitéseket / 1épéseket tett annak érdekében, hogy minden alkalmazas, rendszer és
adatbazis esetében szigoruian korlatozza a kivaltsagos felhasznaldk (,,Admin”) szamat, és nem engedélyezi
az altalanos felhasznaldi fiokok hasznalatat vagy a hitelesité adatok megosztasat, kivéve, ha a vezetéség vagy
az NTT ugyfelei ezt kifejezetten engedélyezték.

21 Titkositasi és kulcskezelési szabalyzat

211 Az NTT rendelkezik egy titkositasi és kulcskezelési szabélyzattal (Encryption and Key Management Policy),
amely el8segqiti a titkositast, illetve titkositasi kulcsok kezelésének hatékony hasznalatat az NTT-n belll annak
megakadalyozasa érdekében, hogy jogosulatlan vagy rosszindulatu harmadik felek megszerezzék az eredeti
informacidkat, attél fuggetlenul, hogy tovabbitas alatt allnak vagy inaktiv allapotban vannak. A kapcsol6do
el6irasok utmutatast adnak az informacioé védelmét szolgalo kriptografiai rendszerek hasznalatahoz.

22 Halo6zati biztonsag

22.1 Az NTT rendelkezik haldzatbiztonsagi szabalyzattal (Network Security Policy), amely NTT informacidinak
kezelése, ellen6rzése és védelme érdekében hozott, az NTT halézataira vonatkozo intézkedéseket tartalmazza.

23 Alkalmazasbiztonsag

23.1 Az NTT rendelkezik egy alkalmazasbiztonsagi szabalyzattal (Application Security Policy), amely el6irja az NTT
minden sajat fejlesztésli vagy vasarolt szoftverének kezelését, és az ezekhez valé hozzaférés ellenérzését az
NTT informacidnak védelmében, valamint annak biztositdsa érdekében, hogy mar a sajat fejlesztési
alkalmazasok kezdeti tervezési szakaszaba is beéplljenek a legjobb biztonsagi gyakorlatok.

24 Mentések

24.1 Az NTT rendelkezik egy Mentési szabalyzattal (Back-up Policy), amely meghatarozza az NTT altal készitett,
feldolgozott, vagy az NTT szamitégépein és kommunikaciés rendszereiben tarolt érzékeny adatokrol késziilt
biztonsagi mentések megérzésére és helyreallitasara vonatkozé eldirasokat.

25 Rendszerbiztonsagi szabalyzat

25.1 Az NTT rendelkezik egy rendszerbiztonsagi szabalyzattal (System Security Policy), amely el8irja, hogy az NTT
rendszereket az NTT informacidinak védelme érdekében kezeljék és ellenérizzék. Az NTT rendszerekhez
tartozik minden fizikai / virtualis rendszer, beleértve az NTT vallalati irodaiban talalhaté szervereket,
munkaallomasokat és eszkdzoket, illetve az NTT felhdjét.

26 Fizikai és kornyezeti biztonsag

26.1 Az NTT rendelkezik fizikai biztonsagra vonatkozé szabalyzattal (Physical Security Policy), amellyel
O0sszhangban észszerli és megfelelé intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy megakadalyozza az
informacidéihoz, az alkalmazasaihoz, a rendszereihez, az adatbazisaihoz és az infrastruktirajahoz valé
jogosulatlan fizikai hozzaférést, az azoknak torténé karokozast, vagy az azokba val6 beavatkozast a kdvetkezd
terileteken keresztul:

(a) Fizikai hozzaférés-ellenérzés;

(b) A fizikai hozzaférés feliigyelete és ellenérzése;

(c) Védelem a koérnyezeti kockazatokkal szemben;

(d) Fizikai eszk6zo6k biztositasa;

(e) A kabelezés biztonsaga;

(f) Targyi eszkdzdk kezelése;

(@) A targyi eszk6zOk karbantartasa és aramtalanitasa;
(h) Az asztal és képerny6 tisztantartasanak gyakorlata;
(i) Latogatok bejutasa és felligyelete; és

) Egészségugyi és biztonsagi eljarasok

27 Miikodési biztonsag

27.1 Az NTT informacidbiztonsagi szabalyzataival, el6irasaival és iranyelveivel 6sszhangban az NTT digitalis és
globalis Uzleti szolgaltatasaival foglalkozd részlege felelés az NTT alkalmazasainak, rendszereinek,
adatbazisainak és infrastrukturajanak kezeléséért. A digitalis és globalis Uzleti szolgaltatasokkal foglalkozo
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27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

28
28.1

28.2

29
29.1

30
30.1

részleg dokumentalja, tartja fenn és hajtja végre az dsszes informatikai miikédési szabalyzatot, folyamatot és
eljarast, igazodva a COBIT- és a ITIL-szabvanyokhoz.

Az NTT rendelkezik egy biztonsagos architekturara, tervezésre, Uzemeltetésre és karbantartasra vonatkozé
szabalyzattal és kapcsolédd intézkedésekkel, amelyek szabalyozzak az uzleti folyamatokban, az
alkalmazasokban, a rendszerekben, az adatbazisokban és az infrastrukturaban eszk6zolt valtoztatasokat. A
valtoztatds mértéke és hataskore, valamint a stratégiai célok alapjan az NTT tObb szabalyozasi rendszert is
mikoddtet a valtoztatasok felllvizsgalatara és jovahagyasara. Minden kérelmet és azok eredményét is napl6zzak
és dokumentaljak.

Az NTT rendelkezik sebezhetdség-kezelési szabalyzattal (Vulnerability Management Policy), és létrehozott egy
agazati szabvanyokat kévet6 eszkdzdkkel tdmogatott fenyegetés- és sebezhetéség-kezelési programot annak
érdekében, hogy azonositsak, kezeljék és mérsékeljék a vallalati informacidkat, kéztiikk a munkatarsak és az
ugyfelek személyes adatait érinté kockazatokat. Ez magaban foglalja a virusirté és a rosszindulatu programok
elleni eszkd6zOk Uj generacidés végpontészlelését és valaszreakcioit (,EDR”), a koérnyezet rendszeres
atvizsgalasat, a frissitési protokollokat, valamint a javitasi és fejlesztési tevékenységek iranyitasat.

A kapacitasigényeket folyamatosan monitorozzak és rendszeresen felllvizsgaljak. A rendszereket és
halozatokat ezeknek a felllvizsgalatoknak megfeleléen kezelik és méretezik.

A rendszer rendelkezésre alldasa magaban foglalja az architekturat, a magas szintli rendelkezésre allast
biztositd tervezést és/vagy az egyes rendszerekre vonatkozé kockazati és rendelkezésre allasi
kovetelIményeket kdvetd biztonsagi mentéseket. A rendszer rendelkezésre allasanak és helyreallitdsanak
fenntartasara alkalmazott moddszer (ideértve a biztonsagi mentéseket hataskérének és gyakorisaganak
meghatarozasat is) az NTT altal tamasztott lzleti kdvetelmények, az tgyfél altal tdmasztott kévetelmények,
illetve az informacio kritikus jellege alapjan keril kidolgozasra. A biztonsagi mentéseket annak érdekében
monitorozzak, hogy biztositsak a biztonsagi mentések sikeres elvégzését, valamint kezeljék a biztonsagi
mentésekkel kapcsolatos problémakat, kivételeket és hibakat.

Az NTT rendelkezik az informacidbiztonsag monitorozasara vonatkozé politikaval (Information Security
Monitoring Policy), és észszer(i er6feszitéseket tesz annak érdekében, hogy gondoskodjon a alkalmazasok és
rendszerek ellen6rzéseinek naplézasardl. A naplok elérheték vizsgalati célokra, és rendszeresen fellilvizsgaljak
6ket. A naplékhoz valé hozzaférés szigortian csak az arra felhatalmazott személyekre korlatozédik.

Rendszerbeszerzés, fejlesztés és karbantartas

Biztonsagi architektura és tervezési politika (Security Architecture and Design Policy), valamint kapcsol6dé
elirasok és eljarasok biztositjak, hogy a szoftverfejlesztés életciklusa soran a tervezésen alapulé biztonsagi
elveket alkalmazzak.

Az NTT észszerl intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy megelé6zze az olyan héatsdajték vagy hasonld
programok létrehozasat, illetve mikdodését, amelyek megkdénnyitik a személyes adatokhoz, illetve az NTT
rendszereihez valé jogosulatlan hozzaférést vagy a hatésagok hozzaférését.

Harmadik féllel kapcsolatos intézkedések

Az NTT rendelkezik egy harmadik félre vonatkozé informaciobiztonsagi politikaval (Third Party Information
Security Policy) és kapcsolddo eljarasokkal annak biztositasa érdekében, hogy amikor az NTT harmadik félnek
min8siilé szolgaltatok és/vagy adatfeldolgozok alkalmaz, az informacids eszk6zok védelmet élvezzenek. Ez
magaban foglalja az adatvédelemre, az informaciébiztonsagi atvilagitasokra és az informacidbiztonsagi
kockazatértékelésre vonatkozd kdvetelményeket annak biztositasa érdekében, hogy:

(a) Az informaciébiztonsagi koévetelményeket az NTT informaciobiztonsagi szabvanyaihoz igazodva
egyértelmien megfogalmazzak és dokumentaljak a megallapodasokban.

(b) Az NTT szolgaltatéi és feldolgozdi az NTT-vel azonos szint(i védelmet biztositsanak és azonos szint(
ellenérzést alkalmaznak;

(c) A szolgaltatok és az adatfeldolgozdk kdtelesek minden feltételezett vagy tényleges informacidbiztonsagi
incidenst haladéktalanul jelenteni az NTT felé.

Informaciobiztonsagi incidenskezelés

Az NTT rendelkezik az informacidbiztonsagi incidensek — beleértve a személyes adatok megsértését is —
azonositasara, felderitésére, kezelésére, az incidenseket kévetd helyreallitadsra, illetve a megfeleld érdekelt
felek értesitésére vonatkoz6 szabéalyozasokkal, folyamatokkal és eljarasokkal. Ez magaban foglalja a kivaltoé
okok elemzésének elvégzésére és a helyreadllitdssal kapcsolatos intézkedések megtételére szolgald
mechanizmusokat.
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30.2 Az NTT az egész csoportra kiterjedd biztonsagi miveleteket alakitott ki miden halézati és szamitastechnikai
eszkdz proaktiv monitorozasa és kezelése érdekében. Ezt az informéacidbiztonsagi incidensekre adott
valaszreakciot és a helyreallitasra alkalmazott technikai eszk6zdk tamogatjak.

31 Uzletmenet-folytonossag

31.1 Az NTT uzletmenet-folytonossagi (BCP) és katasztrofa helyreallitasi terveket (DRP) dolgozott ki. Az NTT
tébbszintl megkdzelitést alkalmaz annak érdekében, hogy biztositsa rendszereinek és adatainak rendelkezésre
allasat.

32 Megfeleléség

32.1 Az NTT meghatarozta az NTT Uzleti tevékenységét érint6 térvények és rendeletek azonositasara vonatkozo
szerepeket és felel6sségi koroket. A térvényeknek és szabalyozasoknak valé megfelelésért valo felel6sséget
csoportszinten és regionalis szinten allapitottak meg annak biztositasa érdekében, hogy az NTT megfeleljen a
globalis és helyi kovetelményeknek.
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2/D Melléklet — Az Eurépai Unié Altalanos Szerzédési Feltételei

1 Fogalommeghatarozasok

11 Jelen 2/D Melléklet alkalmazasaban a kdvetkez6 fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni:

(a) ,Adatkezel6 és Adatfeldolgozé Kozo6tti Tovabbitasi Zaradék”: adott esetben azl.,all., alll. és a IV. szakaszok,
amennyiben azok a Masodik Modulra (Adatkezel6-Adatfeldolgozo), vonatkoznak, illetve (adott esetben) az Eurdpai
Bizottsag 2021. junius 4-én — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete alapjan —
jévahagyott hatarozata a harmadik orszagba torténé tovabbitasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekrdl.

(b) ,Adatfeldolgoz6 és Adatkezel6 Kézotti Tovabbitasi Zaradék™): adott esetben az 1., a ll., a lll. és a IV. szakaszok,
amennyiben azok a Negyedik Modulra (Adatfeldolgozé-Adatkezel8) vonatkoznak, illetve (adott esetben) az Eurdpai
Bizottsag 2021. junius 4-én — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete alapjan —
jovahagyott hatarozata a harmadik orszagba tdrténd tovabbitasra vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételekrdl.

(©) (c) ,P-to-P Tovabbitasi Zaradék (,Adatfeldolgozd és Adatfeldolgozé Kozotti Tovabbitasi Zaradék): adott
esetbenazl., all, alll. és alV. szakaszok, amennyiben azok a Harmadik Modulra (Adatfeldolgoz6-Adatfeldolgozd)
vonatkoznak, illetve (adott esetben) az Eurdpai Bizottsag 2021. junius 4-én — az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 szamu rendelete alapjan — jovahagyott hatarozata a harmadik orszagba torténé tovabbitasra
vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekrol.

2 Minden modul

21 Amennyiben a Szolgaltatasok teljesitése soran az EU Adatvédelmi Rendeleteinek hatalya ala tartoz6 Személyes Adatokat
tovabbitanak az Adatatadétol az Adatatvevdnek, akkor (az alabbi 3-5. pontban leirtak szerint) a feleknek meg kell felelnitik
az EU ASZF feltételeinek. Emellett a kdvetkezé rendelkezések alkalmazandok:

@) Az EU ASZF 7-es feltétel (dokkolasi feltétel) nem alkalmazando.
(b) Lehet&ség szerint az EU ASZF 11. feltétel (jogorvoslat) nem alkalmazando.
(c) Az EU ASZF-bél eredd barmely jogvitat Magyarorszag birésagai rendezik.

(d) Az EU ASZF |.A Fliggeléke (A Felek Listaja): Az EU Altalanos Szerzédési Feltételei szerint a Személyes Adatok
tovabbitasa szempontjabdl relevans tevékenységek, amelyek az Ugyfélmegallapodas alapjan az NTT részérél az
Ugyfélnek nyuijtott szolgéltatasokhoz kapcsolddnak (lasd a részleteket az elsé oldalon). Az 2/A Melléklet
tartalmazza a kapcsolattartdé nevét, beosztasat és elérhetéségét. A felek egyetértenek abban, hogy az
Ugyfélmegallapodas, a jelen Adatfeldolgozasi Megéllapodas vagy barmely mas, az Adatfeldolgozasi
Megallapodast egyébként magaban foglalo kotelez6 érvényl dokumentum alairéasa — az abban meghatarozott
feltételekkel 6sszhangban — az ASZF alairasanak mingsiil.

(e) A 2/B Melléklet tartalma képezi az az EU ASZF 1.B Fiiggelékét (Az Adattovabbitas Leirasa).

(0] Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag az EU Altalanos Szerzédésének Feltételeinek I.C
Fliggelékének értelmében illetékes felligyeleti hatosagként jar el (llletékes Felligyeleti Hatésag).

3 Adatkezel6 és Adatfeldolgozd k6zotti tovabbitasi zaradékok

3.1 Amennyiben az Ugyfél a Személyes Adatok kezel6je és Adatataddja, az NTT pedig ezeknek a Személyes Adatoknak a
feldolgozéja és az Adatatvevdje, akkor a felek kotelesek betartani az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kézotti tovabbitasi
zaradékok feltételeit. Emellett az alabbi rendelkezések alkalmazandok:

(@) a 9. pont (a) alpontjanak értelmében (Altalanos irasbeli Engedély) a 2. valasztasi lehetéség érvényes, és a
~lid8intervallum]” kifejezés helyébe a ,14 (tizennégy) nap” Iép;

(b) a 13. pont (a) alpontjanak (fellgyelet) értelmében a 13. pont (a) alpontjaban meghatarozott vonatkozé6 vélasztasi
lehet8ség attol figgden alkalmazandd, hogy az Adatatado (l) székhelye az EU valamely tagallaméaban talalhato,
(II) székhelye nem EU valamely tagallamaban talalhatd, de a GDPR 3. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban a
GDPR teruleti hatalya ala tartozik, és a GDPR 27. cikkének (1) bekezdése szerinti képvisel6t jeldlt ki, vagy (lll)
székhelye nem az EU valamely tagéllamaban talalhato, de a 3. cikk (2) bekezdésével dsszhangban a GDPR tertileti
hatalya ala tartozik, anélkul azonban, hogy a GDPR 27. cikkének (2) bekezdésének értelmében képvisel6t kellene
kijeldlnie;

(c) a 17. pont értelmében (iranyadod jog) az 1. valasztasi lehetéség érvényes, és az iranyadd jog Magyarorszag joga
lesz;

(d) jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas 2/C Mellékletének (Technikai és szervezeti Intézkedések) tartalma képezi a
Adatkezeld és Adatfeldolgozd kdzotti tovabbitasi zaradék 1l. Flggelékét (beleértve a technikai és szervezeti
intézkedéseket, amelyek biztositjak az adatbiztonsagot); és

(e) a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas 2/B Mellékletében kdzolt tovabbi feldolgozok listaja képezi az Adatkezeld
és Adatfeldolgozé kdzotti tovabbitasi zaradék képezi a lll. Fliggelékét (Tovabbi Feldolgozok Listaja).
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4 Adatfeldolgozd és Adatfeldolgozé kozotti tovabbitasi zaradékok

4.1 Amennyiben az NTT a Személyes Adatok feldolgozoja és Adatataddja, és a tovabbi feldolgozé az ezeknek a Személyes
Adatoknak az Adatatvevdje, akkor a felek kotelesek betartani az Adatfeldolgozo és az Adatfeldolgozd kozotti tovabbitasi
zaradékok feltételeit. Emellett az alabbi rendelkezések alkalmazandok:

(a) A 8.6. pont (c) és (d) alpontjanak (feldolgozasbiztonsag) értelmében a tovabbi feldolgozénak feldolgozott
Személyes Adatok megsértésérdl az NTT részére kell értesitést kiildenie, és nem kdzvetlenil az Ugyféinek.
Amennyiben szilkséges, az NTT tovabbitja az értesitést az Ugyfél részére;

(b) A 8.9. pont értelmében (dokumentacié és megfelelés), az Ugyféltsl érkezd minden kérelmet az NTT juttatja el az
Ugyfél részére;

(c) A 9. szakasz értelmében a 2. valasztasi lehetéség (altalanos irasbeli engedély) érvényes, és a(z) ,[id6tartam]”
kifejezés helyébe a ,14 nap” I1ép. A felek tovabba megallapodnak abban is, hogy az adatkezel6 a 9. pont (tovabbi
feldolgozok igénybevétele) értelmében a tovabbi feldolgozassal kapcsolatos dontéshozatali és jévahagyasi jogkort
az Ugyfélre ruhazza at. Az Ugyfél altalanos felhatalmazasaval az NTT (az adatkezel6 nevében) rendelkezhet a
jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas 2/B mellékletében felsorolt tovabbi feldolgozdk alkalmazésardl. Az NTT ajelen
Adatfeldolgozasi Megallapodas 7.2. pontjaban meghatarozott eljarast kdveti annak érdekében, hogy az Ugyfelet
és ne az adatkezel6t tajékoztassa az emlitett listaval kapcsolatban tervezett modositasrol. Adott esetben az Ugyfél
tajékoztatja az adatkezel6t a valtozasokrol;

(d) A 10. pont értelmében (érintettek jogai), az NTT az Ugyfelet, nem pedig az adatkezelét értesiti a kérelmekrd|,
amelyek kdzvetleniil egy érintettdl érkeznek. Amennyiben sziikséges, az Ugyfél tovabbitja az értesitést az illetékes
adatkezel6nek. A kérésre vald valaszadasra vonatkozd felhatalmazast az adatkezel6 nevében az Ugyfélnek kell
megadnia az NTT részére.

(e) A 13. pont (a) alpontjanak (felligyelet) értelmében a 13. a) pontban meghatarozott vonatkoz6 opciot attdl fliggéen
kell alkalmazni, hogy az Adatatadé (1) székhelye az EU valamely tagallamaban talalhato, (Il) székhelye nem EU
valamely tagallamaban talalhaté, de a GDPR 3. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban a GDPR terlleti hatalya
ala tartozik, és a GDPR 27. cikkének (1) bekezdése szerinti képvisel6t jeldlt ki, vagy (lll) székhelye nem az EU
valamely tagallamaban talalhatd, de a 3. cikk (2) bekezdésével dsszhangban a GDPR terlileti hatalya ala tartozik,
anélkul azonban, hogy a GDPR 27. cikkének (2) bekezdésének értelmében képviseldt kellene kijeldlinie;

4] A 15. pont (az adatatvevé kotelezettségei hatdsagi hozzaférés esetén) értelmében az NTT az Ugyfelet, nem pedig
az érintett(ek)et értesiti hatésagi hozzaférés esetén. Az NTT vallalja, hogy — a jelen 2/D melléklet 6. pontjaval
dsszhangban — tajékoztatja az Ugyfelet a hatdsagok altali hozzaférés iranti kérelemrél. Amennyiben az NTT az
illetékes adatvédelmi hatésagoktdl a 15.1. pont (a)—(c) alpontjai vagy a 15.2. pont (b) alpontja szerint meg&rzott
informacidkra vonatkozo6 kérelmet kap az Adatfeldolgozo és Adatfeldolgozd kozotti tovabbitasi zaradékok alapjan,
tajékoztatja az Ugyfelet, és bevonja az Ugyfelet az illetékes adatvédelmi hatésagnak adott valaszadasba;

(9) a 17. pont értelmében (iranyadod jog) az 1. valasztasi lehetéség érvényes, és az iranyadd jog Magyarorszag joga
lesz;

(h) jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas 2/C Mellékletének (Technikai és szervezeti Intézkedések) tartalma képezi a
Adatkezelé és Adatfeldolgozé kozotti tovabbitasi zaradék Il. Flggelékét (beleértve a technikai és szervezeti
intézkedéseket, amelyek biztositjak az adatbiztonsagot).

5 Adatfeldolgozé és Adatkezeld k6zotti tovabbitasi zaradékok

5.1 Amennyiben az NTT a Személyes Adatok feldolgozdja és adatataddja, az Ugyfél pedig az emlitett Személyes Adatok
tekintetében adatkezel6 és Adatatvevd, akkor a felek kotelesek betartani az adatfeldolgozd és az adatkezeld kozotti
adattovabbitasi zaradékok feltételeit, és a 17. pont értelmében (iranyadé jog) az 1. valasztasi lehetéség érvényes, és az
irAnyado jog Magyarorszag joga lesz.

6 Tovabbi biztositékok az EU Altalanos Szerzédési Feltételeihez

6.1 Amennyiben az EU Altalanos Szerzédési Feltételei alkalmazanddk, az EU 2/D Melléklet 6. szakaszaban meghatarozott
Altalanos Szerzédési Feltételeire az alabbi biztositékok vonatkoznak.

6.2 Amennyiben az Ugyfél észszer(i véleménye szerint tovabbitasi hatasvizsgalatokra vagy kockazatértékelésekre van
szilkség, az NTT kérésre haladéktalanul elfogadhato segitséget és egyittmikédést nyujt az Ugyfélnek (az Ugyfél sajat
kéltségén) a tovabbitasi hatasvizsgalatok vagy kockazatértékelések megvaldsitasaval kapcsolatban, hogy az Ugyfél
szamara lehet6vé tegye a hatarokon atnyulé adattovabbitdsok normalizalasat.

6.3 Mindkét fél szavatolja, hogy nincs oka feltételezni, hogy a ra vonatkozé jogszabalyok (beleértve a személyes adatok
nyilvanossagra hozatalara vonatkozd kovetelményeket vagy a hatdsagi hozzaférést engedélyezd intézkedéseket)
megakadalyozzak abban, hogy teljesitse a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban és az Adatvédelmi Jogszabalyokban
foglalt kotelezettségeit. Mindkét fél kijelenti, hogy ennek a biztositéknak az esetében kiilénds tekintettel van az alabbiakra:
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

(@) az adatkezelés meghatarozott kérilményeire (beleértve az irdnyado jogszabalyok hatalya ala tartozé adatkezelés
mértékét és rendszerességét); az igénybe vett tovabbitasi csatornakra; az érintett személyes adatok jellegére; az
elézetes relevans gyakorlati tapasztalatokra; illetve a feldolgozasra kertilé Személyes Adatok tipusahoz kapcsolodé
kdzzétételi kérések hianyara a hatdésagok részérdl;

(b) az iranyadd jogszabalyokra, amelyek hatalya ala egyik vagy mindkét fél tartozik, és amelyek eléirjak az adatok
hatésagok szamara torténd kdzzétételét, vagy engedélyezik az ilyen hatdsagok szamara a hozzaférést, illetve a
megfeleld korlatozasokat és biztositasokat.

(c) a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakon tulmend biztositékokra, beleértve azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket is, amelyeket az NTT és az érintett tovabbi feldolgozé a Személyes Adatok feldolgozasa soran
alkalmaznak.

Mindkét fél szavatolja, hogy a 6.3. pont alapjan térténd helyzetértékelés kozben minden téle telhetét megtesz annak
érdekében, hogy a masik fél rendelkezésére bocsassa a vonatkozd informaciokat, tovabba vallalja, hogy tovabbra is
egyuttmikodik annak érdekében, hogy biztositsa az Adatfeldolgozasi Megallapodas betartasat. A felek megallapodnak
abban, hogy a helyzetértékelést dokumentaljak, és kérésre hozzaférhetévé teszik, illetve egyetértenek abban, hogy a
helyzetértékelés az adatvédelmi hatosagok szamara is k6zzé tehetd.

Az NTT vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, amennyiben a jelen Adatfeldolgozasi Megéllapodas megkotését
kdvetben és a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas id6tartama alatt okkal feltételezi, hogy az NTT a 6.3. pontban foglalt
kovetelményekkel ellentétes iranyado jogszabalyok hatalya ala tartozik vagy kertlt, ideértve a ra vonatkozoé jogszabalyok
maodositasat vagy az ilyen jogszabalyok gyakorlati alkalmazasara vonatkozé intézkedést (példaul kbzzétételi kérelmet),
amely nem felel meg a 6.3. pontban foglalt kdvetelményeknek. Az ilyen jellegii értesitést kdvetden, vagy ha az Ugyfélnek
egyébként oka van feltételezni, hogy az NTT mar nem tudja teljesiteni a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban foglalt
kételezettségeit (beleértve az érintett alvallalkozoval kapcsolatosakat is), az Ugyfél haladéktalanul meghatarozza
kiegészitd intézkedéseket (példaul a biztonsag és a bizalmas kezelés biztositasara iranyuld technikai vagy szervezeti
intézkedéseket), amelyeket sajat maga vagy az NTT (és/vagy az tovabbi feldolgozo) végrehaijt az Ugyfél kdltségén annak
érdekében, hogy — adott esetben az illetékes adatvédelmi hatdésaggal konzultadlva — minden olyan beavatkozastol
megvédje Személyes Adatokat, amelyek egy demokratikus tarsadalomban tdlmutatnak a nemzetbiztonsag, a
nemzetvédelem és a kdzbiztonsag fenntartasahoz sziikséges lépéseken.

Hacsak az alkalmazandé jogszabalyok nem tiltjak, az NTT véllalja, hogy haladéktalanul értesiti az Ugyfelet (vagy az

illetékes tovabbi feldolgozat, akinek tovabbitjak az adatot), amennyiben:

(@) az Ugyfélre (vagy a tovabbi feldolgozéra) nézve iranyado jogszabalyok szerint kdtelezd érvényii hatdsagi kérelem
érkezik a Személyes Adatok kozzétételére vonatkozdéan. Az NTT vallalja, hogy a kérelmet elbirdlja (vagy
gondoskodik arrol, hogy a tovabbi feldolgozé elbiralja azt), tekintettel az NTT-re (és a tovabbi feldolgozéra) nézve
iranyado jogszabalyokra, a kdzzétételre iranyuld kérelem jogszerliségére, nevezetesen arra, hogy az a kérelmezd
hatésag hataskoérében marad-e. Az Ugyfélnek kiildott értesités tartalmazza a kért személyes adatokra, a
megkeresd hatésagra és a megkeresés jogalapjara vonatkozé informaciokat;

(b) az irdnyado jogszabalyok szerint az NTT tudomast szerez barmilyen kdzvetlen hozzaférésérél a hatésagok
részérél, amelyek az NTT (vagy az illetékes tovabbi feldolgozd) hataskorébe tartoznak. Az ilyen jellegii értesités
tartalmazza az NTT (és a tovabbi feldolgozo) rendelkezésére allo 6sszes informaciot.

Amennyiben az az iranyadé jogszabalyok tiltjak, hogy az NTT (vagy az illetékes tovabbi feldolgozd) a 6.6. pontban foglaltak
szerint értesitse az Ugyfelet, az NTT minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a lehets legtdbb informéaciot
kézdlje az Ugyféllel, és a lehetd leghamarabb mentességet szerezzen a tilalom aldl. Ha az NTT nem tud mentességet
szerezni a tilalom aldl, és a hatdsag jogilag kotelezd érvényl kérésére kényszerité jogi kdtelezettséget kell teljesitenie, az
NTT a hatésagi megkeresésre adott valaszaban a vonatkozé jogszabalyok altal megengedett minimalis mennyiségi
informaciét adja meg. Hacsak az NTT-t jogi szempontbdl nem tiltjak attol, hogy ilyen mdédon jarjon el (példaul ha a
biintetdjog tiltja a hatésagi vizsgalat bizalmas kezelését), az NTT az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a hatdsagnak adott
valaszait.

Az NTT vallalja, hogy dokumentalja a sajat (és az illetékes tovabbi feldolgozdk) jogi értékelését, valamint a kézzétételi
kérelemmel szemben emelet barmilyen kifogast, €s amennyiben az az NTT (vagy az illetékes tovabbi feldolgoz6) szamara
iranyadé jogszabalyok alapjan ez megengedett, a az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a dokumentaciot. Kérésre az illetékes
adatvédelmi hatésagok szamara is elérhetvé teszi azt.

Az NTT minden eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a nyilvanossagra hozatali kérelem megvalaszolasa soran a
kérelem észszer(i értelmezésére hivatkozva a minimalisan megengedett mennyiségl informaciét nyujtsa, tovabba
gondoskodik arrol, hogy az adattovabbitasban illetékes tovabbi feldolgozo is igy jarjon el.

Az NTT-re (és az illetékes tovabbi feldolgozéra) vonatkozé iranyadd jogszabalyok altal megengedett mértékben az NTT
vallalja, hogy atlathatésagi jelentéseket vagy dsszefoglaldkat tesz k6zzé az allami hatésagoktdl érkezd, az adatok
kozzétételére vonatkozd kérelmeirdl, valamint az azokra adott valaszok jellegérél, amennyiben azt az irdnyadd
jogszabalyok megengedik.
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6.11 Az NTT vallalja, hogy a feldolgozas idejére meg6rzi a 6.10. pontban foglalt informaciokat, és az illetékes adatvédelmi
hatésag kérésére elérhetéve teszi azokat.

6.12 Az NTT betartja sajat Hatésagi Adatigénylési Szabalyzatat, ezzel szabalyozza a Személyes Adatok hatosagi
megkeresésre torténd kozlését.

6.13 Az NTT a honlapjan, atlathaté és kdnnyen hozzaférhetd formaban tajékoztatja az érintetteket a panaszok vagy kérelmek
kezelésére jogosult kapcsolattartdé pontrol (és gondoskodik arrdl, hogy ezt az adattovabbitasban illetékes tovabbi
feldolgozdk is megtegyék), emellett az NTT haladéktalanul kezeli a hatdsagok megkereséseivel kapcsolatos panaszokat,
tovabba gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitasban illetékes tovabbi feldolgozé is igy jarjon el.
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2/E Melléklet Hatarokon atnyulé kiilonos joghatésagi rendelkezések

1 Altalanos szakasz

1.1 Annak érdekében, hogy betartsak az Adatvédelmi Jogszabalyokban foglalt kotelezettségeiket, a felek vallaljak, hogy az
2/E Melléklet Altalanos szakasza szerint jarnak el, amennyiben:

@) a Személyes Adatokat az Adatatadotol az Adatatado részére tovabbitjak; és

(b) az a joghatésag, amelytsl a Személyes Adatok szarmaznak az EU Altalanos Szerz6dési Feltételeit megfeled
eljarasrendként fogadja el, vagy az adott joghatésag nem fogadott el mas, az Adatvédelmi Jogszabalyok és a ilyen
jellegli Korlatozott Tovabbitasok szerint jogilag megfeleld mechanizmust, vagy maskulénben nem szabalyozzak az
2/E Melléklet szerinti orszagspecifikus térvények.

1.2 A 2/E Melléklet Altalanos szakaszanak alkalmazasaban az EU Altalanos Szerzédési Feltételei az alabbi pontokkal
egészitendék ki:

(@) az EU Altalanos Szerz6dési Feltételeket a miikddésiikhdz sziikséges mértékben kell médositani:

0] az adattovabbitasok vonatkozasaban, amelyeket az Adatatad6 az Adatatvevé felé intéz, olyan mértékben,
amilyen mértékben az iranyadd adatvédelmi jogszabalyok vonatkoznak az Adatatadé altal a Korlatozott
Adattovabbitas soran folytatott adatkezelésre; és

(i) 6sszhangban az iranyado Adatvédelmi Jogszabalyokkal annak érdekében, hogy megfelel6 biztonsagot
teremtsenek az adattovabbitashoz.

(b) az EU Altalanos Szerzédési Feltételeiben az ,(EU) 2016/679 szamu rendeletre” vagy az ,emlitett rendeletre”
vonatkozé hivatkozasokat az ,iranyad6 adatvédelmi jogszabalyokra” vonatkozd hivatkozasként kell értelmezni;

(c) az EU Altalanos Szerzédési Feltételeiben az ,(EU) 2016/679 szaml rendeletének” meghatarozott cikkeire
vonatkozé hivatkozasok eltavolitanddk, és adott esetben az iranyadd Adatvédelmi Jogszabalyok egyenrangu
cikkelyével vagy szakaszaval helyettesitendék.

(d) A ,(EU) 2018/1725 szamu rendeletre” vonatkoz6 hivatkozasok eltavolitandok.

(e) az EU Altalanos Szerzédési Feltételeiben a ,tagallamra” vagy az ,Eurdpai Unié tagallamaira” vonatkozé utalasok
arra az orszagra vonatkozo utalasként értelmezenddk, ahol az adatatado székhelye van, kivéve 11. szakasz (c)
pontjanak (i) alpontjanak vonatkozasaban, ahol adott esetben a ,tagallam” kifejezés ,orszag” kifejezésre
cserélendd; és

) az EU Altalanos Feltételeire vonatkozé hivatkozasok eltavolitandok.

1.3 A félreértések elkeriilése végett és az EU Altalanos Szerzddési Feltételek értelmében a felek nem kivannak harmadik félre
vonatkozd kedvezményezetti jogokat biztositani az érintettek szamara, hacsak az iranyadé Adatvédelmi Jogszabalyok
értelmében az érintettek egyébként nem részesiilnének ilyen jogokbdl. Az EU Altalanos Szerzédési Feltételei altal
biztositott magasabb szintli védelem csak olyan Eurépan kivlli joghatésagokban alkalmazando, ahol az adatvédelmi
jogszabalyok alapjan tovabbitott személyes adatok védelméhez ilyen magasabb szintli védelemre van sziikség.

2 Svajc

2.1 Amennyiben a Személyes Adatok az Adatatadétol az Adatatvevd részére torténd Korlatozott Tovabbitasa a GDPR és a
Svaijci Szdvetségi Torvény hatalya ala tartoznak, az EU Altalanos Szerzédési Feltételeinek vonatkozasaban az alabbi
kiegészitd rendelkezések alkalmazanddk annak érdekében, hogy az Svajci Szovetségi Torvény 6. cikkének (2)
bekezdésének (a) pontjaval dsszhangban elfogadhaté médon biztositsak az ilyen jellegli tovabbitasokra vonatkozo
védelem megfeleld szintjét:

@) »Fellilvizsgalt Svajci Szovetségi Torvény”: Az adatvédelemrdl szolé Svajci Szovetségi Torvény 2020. szept. 25-
i felllvizsgalt verzidja, amely a tervek szerint 2023. januar 1-jén Iép hatalyba.

(b) Az ,,EU-tagallam” kifejezés nem értelmezhet6 ugy, hogy kizarja a svajci érintetteket abbdl a lehetéségbél, hogy —
a 18. szakasz (c) pontjaval 6sszhangban — a szokasos tartézkodasi helyikdn (Svajcban) gyakorolhassak jogaikat.

(c) A fellilvizsgalt adatvédelmi iranyelv hatalybalépéséig az EU Altalanos Szerz6dési Feltételei a jogi személyek adatait
is védik.

(d) A svajci Szovetségi Adatvédelmi és Informécios Biztos ,az illetékes felligyel§ hatésagként” jar el, amennyiben a
Svajci Szovetségi Térvény szabalyozza a Korlatozott Adattovabbitast.

2.2 A felek tovabba betartjdk a 2/D Melléklet 6. szakaszaban meghatarozott, az EU Altalanos Szerzédési Feltételeire
vonatkozd tovabbi biztositékokat.

3 Egyesiult Kiralysag

3.1 Amennyiben a Személyes Adatok az Adatatadétél az Adatatvevd részére torténd Korlatozott Tovabbitasa az Egyestilt
Kiralysdg Adatvédelmi Rendeleteinek hatalya aléa tartoznak, a jelen 2/E Melléklet 3. szakasza alkalmazandé. A felek
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tovabba vallaljak, hogy betartjak az EU Altalanos Szerzédési Feltételeinek 2/D Melléklet 6. szakaszaban megallapitott
biztositékait.

/ 1. RESZ - TABLAZATOK
3 1. Tablazat: Felek és alairasok
7 Kezd6 datum 8 Az Adatfeldolgozasi Megallapodas hatalybalépésének datuma
g A felek 10 Atadé (a Korlatozott 11  Atvevé (a Korlatozott
Adattovabbitas kiildoje) Adattovabbitas fogadaja)
12  Afelek adatai 13  NTT vagy adott esetben az 14 NTT vagy adott esetben az Ugyfél
Ugyfél — lasd a 2/B —lasd a 2/B mellékletet
mellékletet
15 Elsédleges kapcsolattarto 16  lasd a 2/A mellékletet
17  Aldirasok (amennyiben a 18 N/A 19 N/A
2. szakasz szerint
sziikségesek)
) 2. Tablazat: A valasztott szerz6dési feltételek, modulok és zaradékok
)
20 Az EU ASZF Az EU Altalanos Szerzédési Feltételeinek alkalmazott verzidjahoz fiizétt kiegészitést
21  kiegészitése az 2/E Melleklet részletezi, beleértve a Tajekoztato Flggelékben szerepl
informaciokat is.
L
) 3. Tablazat: Tajékoztatd Fliggelék

A ,Tajékoztaté Fiiggelék” azokat az informaciokat tartalmazza, amelyeket az alkalmazott uniés Altalanos
Szerzoédési Feltételek Fliggelékében meghatarozottak szerint a valasztott modulok vonatkozasaban kozoélni kell,
és amelyeket jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas vonatkozasaban megallapitottak.

(1A) Fuggelék: A felek listaja: A 2/D Melléklet I.A Fliggelékének tartalma.

(1B) Fuggelék: A tovabbitas leirasa — lasd a 2/B Mellékletet.

Il. Fuggelék: Technikai és Szervezeti intézkedések, beleértve az adatok biztonsagaért hozott technikai és szervezési
intézkedéseket — lasd a 2/C Mellékletet.

IIl. Figgelék: A tovabbi feldolgozok listaja (csak a 2. és 3. Modul) — lasd a 2/B Mellékletet.
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4. Tablazat: A jelen Kiegészités érvénytelenitése, amennyiben az alkalmazott kiegészités moédositasra kertiil

Jelen Kiegészités
érvénytelenitése,
amennyiben az alkalmazott
kiegészités modositasra
kerul

A felek, akik 19. szakasz szerint a jelen Kiegészités érvénytelenitésére jogosultak:
Adatatvevd

Adatatado

O egyik Fél sem

MASODIK RESZ - KOTELEZO ZARADEKOK

Az alkalmazott Kiegészités kotelezé zaradéka a 2018. évi Adatvédelmi Toérvény 119A szamu szakasza alapjan, a brit
Informacidlgyi Biztos Hivatala altal kiadott, és 2022. februar 2-an a Parlament elé terjesztett B.1.0 kiegészité sablon,
amelyet a Kiegészités Kotelez6 Zaradékainak 18. Szakasza alapjan felllvizsgaltak.
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3. sz. melléklet Kiegészitd szolgaltatasi feltételek

3/A Professional Services

A jelen feltételek a ,,Cloud Communications — Professional Services” nyuljtasara vonatkoz6é barmely
megallapodasra alkalmazandok. A jelen mellékletben ,Szolgaltatas” alatt a ,,Cloud Communications —
Professional Services” szolgaltatasok értenddk.

A szakmai szolgaltatasokat nyujtasa az Egyedi el6fizetéi szerz6désben rogzitett részletes leirasnak és
terjedelemnek megfeleléen torténik.

1. Tovabbi kotelezettségek

A személyzet tagjainak felel6ssége

11 A Felek az El6fizet6i Szerzddés teljesitésével megbizott személyzete mindenkor a munkaltatéjuk
kizar6lagos iranyitasa, ellen6rzése és felligyelete alatt marad. A Felek vallaljak, hogy teljesitik a
jogszabalyban és a hatosagi eldirasokban el8irt személyligyi gazdalkodasi kdtelezettségeiket.

1.2 Az NTT sajat belatasa szerint levalthatja a Szolgaltatasok teljesitésében részt vevdé barmely
alkalmazottjat vagy megbizottjat, feltéve, hogy a helyébe 1épd személy ugyanolyan szaktudassal rendelkezik,
mint elédje.

1.3 Ha a Szolgaltatdsok megkdvetelik, hogy az Ugyfél személyzete az NTT személyzetével
egyuttmikédjon vagy egyeztessen, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ilyen jellegli megbizas tekintetében a
szerepkoriknek megfelelé készségekkel rendelkezd személyzet kijelolésének elmulasztasa hatranyosan
befolyasolhatja az NTT Szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 képességét.

Az Ugyfél kotelezettségei
1.4 Az Ugyfél koteles:

(a) kijelolni egy kizardlagos kapcsolattartot, aki rendelkezik elégséges és megfelelé szintl miszaki
ismeretekkel ahhoz, hogy az NTT-vel szikség szerint egyeztetni tudjon az emlitett szolgaltatasok
NTT altali teljesitésének megkonnyitése érdekében, és a Egyedi el6fizeti szerz6dés megfeleld
teljesitéséhez szilkséges modositasokat vagy frissitéseket kezdeményezzen, és amennyiben ezt
a kiemelt kapcsolattartét az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés iddtartama alatt barmikor le kivanjak
cserélni, az Ugyfél errél el6zetesen koteles az NTT-t irasban értesiteni;

(b) gondoskodni a kulsd felekkel kotott szerz6déseinek megfeleld teljesitésérdl, valamint az NTT -vel
egyuttmikdédd munkatarsainak munkajanak megfelel6 6sszehangolasardl;

(c) meggy6zédni arrdl, hogy az Ugyfél altal az NTT részére a Szolgaltatasokkal kapcsolatban vagy
azok elédmozditdsa érdekében rendelkezésre bocsatott adatok, anyagok és egyéb informacidk
pontosak és teljesek (és az NTT fuggetlen vizsgalat vagy ellenérzés nélkll tdmaszkodhat az adott
adatok, anyagok vagy informacidok pontossagara vagy teljességére a Szolgaltatasok teljesitése
soran);

(d) betartani az NTT altal biztositott halozati kdvetelményeket (vagy adott esetben az Ugyfél sajat
halézati szolgaltatéjanak kévetelményeit). Ha a Szolgaltatasokat madositjak, mert az Ugyfél nem
felel meg az ilyen jellegl kovetelményeknek, a Szolgaltatasok stabilizaldsahoz sziikséges
munkalatok elvégzése az Ugyfél kdtelessége (és amennyiben az NTT oldalan az ilyen jellegli nem
megfeleléssel kapcsolatos kéltségek meriilnek fel, ezeket a kdltségeket az Ugyfélre terheli idé és
anyagraforditas alapjan);

(e) minden észszer(i er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy az NTT altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott barmely egyuttmikodést tamogatd eszkdzt hasznaljon a Szolgaltatasi
projekt menedzselése céljabal;

(f) amennyiben a Szolgaltatasokat az Ugyfél telephelyén nyuijtjak:

) az NTT alkalmazottai vagy megbizottai rendelkezésére bocsatani az Egyedi el&fizetdi
szerz6désben ismertetett Szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges berendezéseket;

(i)  az NTT alkalmazottai vagy megbizottai szamara biztositani a teljesitési helyre valo
bejutast és a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges Ugyféladatokhoz valé hozzaférést;
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(iii)  a helyszinen térténé munkavégzés elétt az NTT rendelkezésére bocsatani a teljesités
helyén alkalmazandé munkavédelmi szabalyokra vonatkoz6 valamennyi dokumentaciot; és

(iv)  megvalaszolni a Szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban felmerult kérdéseket.

15 A Szolgaltatasok nyujtasa soran az NTT javaslatot tesz és tanacsot ad, de az ilyen jellegl tanacsok
és javaslatok megvaldsitasara vonatkozé valamennyi dontést az Ugyfél koteles sajat hataskorében és
kizarélagos felel6ssége mellett meghozni.

2. Az NTT kotelezettségei
2.1 Az NTT koételes:

(a) johiszemlen torekedni az Egyedi el6fizetéi szerz6désben rogzitett tervezett temterv vagy
hataridék betartasara, feltéve, hogy az Ugyfél tudomasul veszi, az NTT teljesitménye az Ugyfél
felel6sségi korének és kotelezettségeinek idében torténé és hatékony teljesitésétél, valamint az
Ugyfélnek a Szolgaltatasokkal kapcsolatos déntéseitdl és jovahagyasaitol fligg; és

(b) amennyiben a Szolgaltatasokat az Ugyfél telephelyén nyujtjak, gondoskodni arrél, hogy
alkalmazottai és megbizottai:

0] a Szolgaltatasok teljesitési helyét tisztan és rendezetten tartsak;

(i) gondosan jarjanak el annak érdekében, hogy a telephely rongalasat vagy sérulését
megel6zzék;

(iii)  tartézkodjanak a telephely illegalis célokra térténé hasznalatatdl; és

(iv) a hatalyos, adott telephelyen érvényes szabalyoknak és eljarasoknak megfeleléen jarjanak
el, beleértve az NTT részre el6zetesen atadott, adott telephelyre érvényes munkavédelmi
eljarasokat, kivéve, ha a szabalyok betartdsa veszélyezteti a munkavallalok vagy
megbizottak biztonsagos munkavégzését vagy személyes biztonsagat.

2.2 Az NTT alkalmazottai és megbizottai a Szolgaltatasokat az NTT kotelezettségvallalasa mellett, az NTT
normal munkarendje szerint (munkanapokon és munkaidé alatt) végzik. Az NTT igény esetén tajekoztatja az
Ugyfelet a vonatkoz6é munkaidérél és munkanapokrol.

3. Atvételi eljarasok
3.1 Ha az Egyedi el6fizet6i szerz6dés masként nem rendelkezik, az alabbi atvételi eljarasok
alkalmazandok:

(a) Az Ugyfélnek Szolgaltatasok aktivalasatol szamitott tiz (10) munkanap (,Elfogadasi idétartam)
all rendelkezésére a Szolgaltatasok elbiralasara és elfogadasara.

(b) Ha az Ugyfél hibat allapit meg a Szolgaltatas tekintetében, akkor az Elfogadasi idészakon bellil
fenntartassal koteles élni, és az ilyen jellegl fenntartasairdl kdteles irasban értesiteni az NTT -t az
okok megjeldlésével, amelyek miatt nem tudja atvenni a Szolgaltatast. Az ilyen jellegl irasbeli
értesités kézhezvételét kdvetéen az NTT kivizsgélja az indoklast, és a fent ismertetett atvételi
eljarasnak megfelel6en atadja a Szolgaltatast ujbdli értékelésre.

(c) Ha az Elfogadasi idétartam alatt az NTT nem észlel hibat, ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél
fenntartasok nélkil a jelen formajukban atvette a Szolgaltatasokat.

4. A Szolgaltatasokhoz f(iz6d6 szellemitulajdon-jogok

4.1 Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés masként nem rendelkezik, a Szolgaltatasokkal kapcsolatos
valamennyi szellemitulajdon-jog (beleértve a mar meglévé hardveren vagy szoftveren végrehajtott
fejlesztéseket vagy modositasokat) az NTT vagy (adott esetben) a licencadoi tulajdonat képezi.

4.2 A telies Osszeg atvetelekor az NTT nem kizardlagos, szemeélyes €s nem atruhazhato licencet ad az
Ugyfél részére a Szolgaltatasok hasznalatara a sziikséges mértékben ahhoz, hogy az Ugyfél a Szolgaltatast
sajat bels6 Uzleti céljaira felhasznalhassa és észszerli mdédon hasznosithassa.

4.3 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés semmilyen rendelkezése nem
korlatozza az NTT azon jogat vagy képességét, hogy a Szolgaltatasok nyujtdsa soran a Szolgaltatdsok
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barmelyikében foglalt vagy egyéb mddon kifejlesztett szellemi tulajdonjogokat felhasznalja, ujrafelhasznalja,
fejlessze, médositsa, javitsa vagy értékesitse.

5. Dijak és koltségek

51 A Szolgaltatasok dijai ,Fix kdltségvetés, ,Id6 és anyagfelhasznalas” vagy ,Fix ar” (vagy a fentiek
barmelyikének kombinacidéja) formajaban kerilnek megallapitasra, a vonatkozé Egyedi -eléfizet6i
szerz8désben részletesen rogzitettek szerint.

5.2 Az Egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitett (vagy az ASZF szerint egyébként kiszamlazhato) dijakon
felil mindkét Fél koteles viselni az Eléfizetdi Szerz6dés szerinti teljesitésével kapcsolatban felmerilt sajat
koltségeit, kivéve, ha az Ugyfél részére kiildn szamlat allitanak ki, amely esetben Ugyfél kételes megfizetni
az NTT részére a Szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt sziikséges koltségeket.

6. Valtozas és modositas

Valtozasi kérelem

6.1 Barmely Fél jogosult a Szolgaltatasok valtoztatasara iranyuld kérelmet benyujtani. llyen esetben a
valtozast kérelmez6 Fél kbteles az altala az Egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozottak szerint kitéltott
Valtozasi Kérelem nyomtatvanyt a masik Fél f6 kapcsolattartéja részére benyujtani. A masik Fél kdteles az
ilyen jellegli kérelmekre a kérelem kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon belil irasban valaszolni,
elutasitva vagy elfogadva a modositast (és attdl fliggéen, hogy szlikséges-e Uj arajanlat), kivéve, ha a Felek
irasban kifejezetten hosszabb hataridében allapodtak meg. Ha Uj arajanlatot adnak ki, a valtozas azon a napon
Iép hatalyba, amikor a valtozast kérelmezd Fél az arajanlatot irasban jovahagyja. Ha a valtozas kapcsan nem
kerll sor Uj arajanlat kiadasara, a valtozas azon a napon |ép hatalyba, amikor a masik Fél az emlitett valtozast
irasban elfogadja.

6.2 Amennyiben egy valtozasi kérelem kézvetlendl vagy kdzvetve a Szolgaltatas torlését eredményezi, az
ilyen jellegl Szolgaltatas dijai tovabbra is felszamithatok az Ugyfél felé.

Halasztas
6.3 Ha barmely hataridé (teljesités, atvétel, a felek altal elére kitliz6tt megbeszélés vagy a projekt

lezarasa) az NTT-nek fel nem réhatd barmilyen okbdl késébbre tolédik, az Ugyfél az alabbiak szerint koteles
tovabbi dijakat fizetni:

(a) az NTT oldalan a halasztas miatt felmerdlt tobbletkdltségek az NTT alkalmazottai vagy megbizottai
szamara felszamitott 6radij alapjan; és

(b) a korabban lefoglalt, vissza nem téritendd utazédsi megéllapodasok kdltségei.

7. Vevoétoborzas tilalma

Az Ugyfél az NTT el6zetes beleegyezése nélkil sem kézvetleniil, sem barmely mas olyan vallalkozas
szamara, amelyben érdekeltsége van, nem kornyékezi meg és nem alkalmazza az NTT barmely
beosztasban dolgoz6 alkalmazottjat. A jelen pont rendelkezései az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés
idétartama alatt, és az Egyedi El6fizet6i Szerz8dés barmilyen okbdl torténé megsziinését kdvetd egy (1)
évig marad érvényben. Amennyiben az Ugyfél a fenti kdtelezettségét megszegi, ugy koteles az NTT
részére megfizetni az érintett alkalmazott altal utoljara kapott havi dijazas 6sszegének tizenkétszeresét
(12), valamint az uj alkalmazott felvételével kapcsolatban felmerild valamennyi kéltséget.
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3/B Digital Event Services

A jelen feltételek a ,,Cloud Communications — Digital Event Services” nyujtasara vonatkozé barmely
megallapodasra alkalmazandok. A jelen mellékletben ,Szolgaltatas” alatt a ,,Cloud Communications —
Digital Event Services” szolgaltatasok értenddk.

1. Partner feltételek

1.1. Az Ugyfél vaéllalja, hogy betartja az alabbi relevans feltételeket, a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban
hasznalt vonatkozoé Partner Szolgaltatasok vagy technoldgia alapjan:

(a) Blue Jeans: https://www.bluejeans.com/plan-terms;

(b) Cisco: https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/cloud-terms.html;

(c) Hive: https://www.hivestreaming.com/wp-content/uploads/2017/08/Hive-Streaming-Terms-of-
Services-2017A1.pdf;

(d) Intrado/West: https://www.west.com/digital-media-solutions/Terms;

(e) Microsoft: https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement;

(f) Kollective: A jelen Egyedi Feltételek B.3. részében foglalt részletesebb rendelkezések szerint;

a feltételek és/vagy URL-cimek Partner altali rendszeresen frissitett verzidja alapjan (Partner feltételek,
az ASZF-ben szereplé fogalommeghatarozas szerint).

1.2. A Partneri Feltételek barmely tényleges vagy feltételezett megszegése esetén az Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni az NTT-t, és vallalja, hogy észszer( segitséget nyujt az NTT részére az NTT
vagy a Partner Szolgaltatassal kapcsolatos jogainak védelme érdekében.

2. Valtoztatas és megsziintetés

2.1. Amennyiben a Egyedi el6fizetéi szerz6désben nem régzitették a mddositasi vagy lemondasi dijakra
vonatkozé egyedi feltételeket, az alabbi feltételek alkalmazandoék:

2.1.1.Valtoztatas. Ha az Ugyfél a Szolgaltatasok barmiféle médositasat kéri (beleértve a teljesités datumat
vagy idépontjat érint0 valtozasokat), vagy a valtozas nem az NTT-nek felréhato okbol kovetkezik be, az
Ugyfél koteles az NTT részére megfizetni:

2.1.1.1. a valtoztatas(ok) miatt felmerilé tobbletkdltségeket, és

2.1.1.2. barmely alkalmazandé médositasi dijat (amely az ilyen jellegli Szolgaltatasokra vonatkozé
Egyedi el6fizetbi szerz6désben rogzitett Dijak észszerl mértékl szazaléka).

2.1.2.Megszlntetés. Ha a Szolgaltatasok egy része vagy egesze az Ugyfél kérésére vagy az Ugyfél
cselekedete, mulasztasa vagy dontése miatt megszlnik, az Ugyfél tovabbra is kbteles az NTT részére
a Egyedi el6fizetbi szerz6désben rogzitett valamennyi Dijat megfizetni.

3. A Tartalom archivalasa

3.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NTT:

3.1.1.nem tarolja és nem archivalja a Szolgaltatasok tartalmat az El6fizet6i Szerzédésben kifejezetten
meghatarozott idészakon tul (ha van ilyen); és

3.1.2.az ilyen jellegli idészak lejarata utan minden Tartalmat térél vagy megsemmisit, kivéve, ha az Ugyfél
errél kifejezetten masképp rendelkezik.
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3/C Cloud Voice Services

A jelen feltételek a ,,Cloud Communications — Cloud Voice Services” nyujtasara vonatkoz6é barmely
megallapodasra alkalmazandok. A jelen mellékletben ,Szolgaltatas” alatt a ,,Cloud Communications —
Cloud Voice Services” szolgéltatasok értendék.

1. Szolgaltatasi kor

Lényeges kizarasok

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

Amennyiben sajat tavkozlési szolgaltatét alkalmaz (BYOC):

Kizarolag az Ugyfél felelés azért, hogy betartsa a vonatkozé helyi tavkdzlési el6irasokat, és kdteles
minden vonatkozé engedélyt és hozzajarulast beszerezni az ilyen jellegi felhasznalassal
kapcsolatban.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NTT teljes mértékben mentesiil minden olyan kételezettség,
vagy felel6sség aldl, amely abbdl ered, hogy az Ugyfél vagy annak tavkdzlési szolgaltatdja nem
teljesiti a tavkozlési rendeletek szerinti kotelezettségeit, beleértve, de nem kizarélag a
segélyhivasok atiranyitasaval kapcsolatos kételezettségeket.

2. Tisztességes hasznalat

2.1. A Szolgaltatasok Ugyfél altali hasznalatara az Egyedi eléfizeté6i Szerzédésben rogzitett
korlatozasok vonatkoznak.

2.2. A Szolgaltatasok a tisztességes hasznalat mellett veheték igénybe, melynek célja a csalas és a
Szolgaltatasokkal valdé visszaélés megel6zése. Példaul, de nem Kkizarélagosan az alabbi
felhasznalasi médok mindsiulhetnek a Szolgaltatasok nem jogszerl hasznalatanak:

2.2.1. a PSTN-szolgaltatasok olyan mdédon torténé hasznalata, amely az NTT, annak Partnereinek vagy
alkalmazottainak blntetéjogi vagy polgari jogi felel6sségének megallapitasara iranyuld eljarasok
meginditasat eredményezhetik;

2.2.2. Az elbfizetés részét képezb percek tovabbértékesitése;

2.2.3. PSTN telefonszamok hivasa (akar egyesével, akar sorozatban vagy automatikusan), hogy az
Ugyfél sajat maga vagy masok szamara a hivas kezdeményezesébdl jovedelemhez jusson (az
Ugyfél egyéni Uzleti kommunikaciojat nem ideértve) vagy

2.2.4. szokatlan hivasmintdk, amelyek nem felelnek meg a normal, egyéni eléfizetéses hasznalatnak.
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4. sz. melléklet Partner Feltételek

4/A Cisco Webex szolgaltatasok

A Cisco Webex szolgaltatasok nyujtasat magaban foglalé barmely El6fizet6i Szerz8désre a vonatkozé Egyedi
elbfizetbi szerz8désben rogzitett feltételek szerint a kdvetkezd Partner feltételek vonatkoznak (beleértve a
Partner altal fenntartott, hivatkozott URL-cimeken talalhato feltételeket is, amelyeket ezuton hivatkozassal
beillesztlnk):

1. Elérhetéség

1.1.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az egyes Szolgaltatasok magyarorszagi
elérhetéségérdl a kovetkezd linken tajékozodhat: hitps://help.webex.com/en-us/n6fwepj/Where-is-
Cisco-Webex-Available.

2. Partner Szolgaltatasi Feltételek

2.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Cisco Webex szolgaltatasok hasznalata akar sajat (akar
valamennyi Felhasznalo részére) a kovetkezd feltételekhez kotott, melyeket az Ugyfél kifejezetten
elfogad:

2.1.1. a Cisco Universal Cloud Agreement, amely a kovetkez6§ cimen érhetd el
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/cloud-terms.html; és

2.1.2. a Végfelhasznaloéi licencszerz6dés (EULA), amely a kdévetkez6 cimen érheté6 el:
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/end _user_license_agreement.html;
és
a Cisco barmely, a Partner Szolgaltatasokra vonatkozé elfogadhaté vagy tisztességes
felhasznalasi szabalyzata, amelyre az Egyedi el6fizet6i szerz6dés hivatkozik
Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy Partner idérél idére jogosult ezeket a feltételeket
és/vagy URL-cimeket frissiteni.

2.2. A Partneri Feltételek barmely tényleges vagy feltételezett megszegése esetén az Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni az NTT-t, és vallalja, hogy egylttmikoédik az NTT-vel az NTT vagy a
Partner Szolgéltatassal kapcsolatos jogainak megdévasa érdekében.
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4/B Microsoft szolgaltatasok

A Microsoft és egyéb kapcsolddé szolgaltatasok nyujtasat magaban foglalé barmely Eléfizet6i Szerz6désre a
vonatkozé Egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett feltételek szerint a kdvetkezé Partneri feltételek
vonatkoznak (beleértve a Partner altal fenntartott, hivatkozott URL -cimeken talalhato feltételeket is, amelyeket
ezuton hivatkozassal beillesztunk):

1. Microsoft Teams

Elérhetdség

1.1.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Microsoft Teams szolgéaltatdsok magyarorszagi
elérhetéségérd6l a kovetkezd linken tajékozodhat: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/business/microsoft-office-license-restrictions.

Partner Szolgaltatasi Feltételek

1.2.

1.2.1.

1.3.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Microsoft Teams szolgaltatasok hasznalata akar sajat (akar
valamennyi Felhasznalé részére) a kdvetkez6 feltételekhez kotétt, melyeket az Ugyfél kifejezetten
elfogad:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement, és

a Microsoft barmely, a Partner Szolgaltatasokra vonatkozé elfogadhatdé vagy tisztességes
felhasznalasi szabalyzata, amelyre az Egyedi el6fizet6i szerz6dés hivatkozik

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy Partner idérél idére jogosult ezeket a feltételeket
és/vagy URL-cimeket frissiteni.

A Partner Feltételek barmely tényleges vagy feltételezett megszegése esetén az Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni az NTT-t, és vallalja, hogy hogy egyuttmikédik az NTT-vel az NTT vagy
a Partner Szolgaltatassal kapcsolatos jogainak megovasa érdekében.

2. BlueJeans Video Interoperabilitasi szolgaltatasok a Microsoft Teams szamara (BJN Gateway)

Partner Szolgaltatasi feltételek

2.1.

2.1.1.
2.1.2.

2.2

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a BlueJeans video interoperabilitasi szoltaltatasai a Microsoft
Teams szamara (BJN Gateway) akar sajat (akar valamennyi Felhasznal6 részere) a kovetkezd
feltételekhez kotott, melyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad:

https://www.bluejeans.com/plan-terms;

a Bluedeans barmely, a Partner Szolgaltatasokra vonatkozé elfogadhaté vagy tisztességes
felhasznalasi szabalyzata, amelyre az Egyedi el6fizetdi szerz6dés hivatkozik

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy Partner idérél idére jogosult ezeket a feltételeket
és/vagy URL-cimeket frissiteni.

A Partner Feltételek barmely tényleges vagy feltételezett megszegése esetén az Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni az NTT-t, és vallalja, hogy egyuttmikoédik az NTT-vel az NTT vagy a
Partner Szolgéltatassal kapcsolatos jogainak megovasa érdekében.

3. HostedAnywhere O365

Partner feltételek

3.1

3.1.1.
3.1.2.

3.2

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a HostedAnywhere 0365 szolgaltatasok hasznalata akar sajat
(akar valamennyi Felhasznald részére) a kovetkezd feltételekhez kotott, melyeket az Ugyfél
kifejezetten elfogad:

https://anywhere365.io0/wp-content/uploads/2020/05/Anywher365-WebAgent-Terms-of-Use.pdf;

a HostedAnywhere barmely, a Partner Szolgaltatasokra vonatkozé elfogadhaté vagy tisztességes
felhasznalasi szabalyzata, amelyre az Egyedi el6fizetdi szerz6dés hivatkozik

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy Partner idérél idére jogosult ezeket a feltételeket
és/vagy URL-cimeket frissiteni.

A Partneri Feltételek barmely tényleges vagy feltételezett megszegése esetén az Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni az NTT-t, és vallalja, hogy egyuttmikédik az NTT-vel az NTT vagy a
Partner Szolgéltatassal kapcsolatos jogainak megdvasa érdekében.
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4/C Kollective videdkozvetité szolgaltatasok

A Kolle

ctive Videokdzvetitd szolgaltatdsok nyujtasat is magaban foglaldé barmely Eléfizetdi Szerzédésre a

vonatkozé Egyedi el&fizet6i szerz6édésben rogzitett feltételek szerint a kdvetkezd Partner feltételek
vonatkoznak

1. Fogalommeghatarozasok

1.1.

A jelen Partner feltételek alkalmazasaban:

Kollective Szolgaltatasok a Szolgaltatasok fogalmanak egyik alcsoportja, pontosabban a Kollective
webalapu digitalis tartalomszolgaltatasi és -kezelési szolgaltatasait jelenti, amelyeket az NTT vagy a
Kollective nyujt a vonatkozé Egyedi el6fizetdi szerz6désen rogzitett médon, és amelyek magukban
foglalhatjak a kdvetkez8ket:

(a) Kollective ECDN kliens, amely a Kollective sajat fejlesztésl kliensalkalmazasa, ami a
Felhasznaldk gépeire telepithet, és amelyen keresztil a Felhasznalok a Kollective
Szolgaltatasok hasznalata soran hozzaférhetnek a Tartalomhoz és megtekinthetik azt;

(b) Kollective Media Center, amely egy felh6alapu vallalati videoportal;

(c) Kollective Webcaster, amely egy 6nkiszolgalo streaming megoldas, amely videdkat, diakat és
egyeéb elemeket biztosit;

(d) Kollective Konnector, amely a Kollective SD ECDN-be integralt, few-to-many tipusu
streaming megoldas, ami lehetévé teszi az Uugyfelek szamara, hogy az egységes
kommunikacios rendszereket stream forrasként hasznaljak fel; és

(e) egyéb modulok, mint példaul az ECDN integraciéja az MS Skype for Business Meeting
Broadcasthoz, és a Kollective Analytics modul.

Gép: olyan eszkdz (laptop vagy asztali szamitogép, tablagép, okostelefon, PDA vagy mas, vezeték
nélkili vagy vezetékes csatlakozassal rendelkezé szamitastechnikai eszkdz), melyen keresztul a
Kollective Szolgaltatasok elérheték.

2. Kollective Szolgaltatasok nyujtasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Az Eléfizet6i Szerz6dés feltételeinek megfeleléen és az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés idétartama
alatt az NTT ezuton engedélyezi az Ugyfél szamara a Kollective Szolgaltatasokhoz val6
hozzaférést és azok hasznalatat a vonatkozé Egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitettek feltételek
szerint, az Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott szamua Felhasznalé szamara. Az
eléirasok Felhasznalok altali megszegéséért az Ugyfél felelds. A jelen Partner Feltételekben
meghatarozott hozzaférési és felhasznalasi jogok nem atruhazhatok.

Ha az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés alapjan az Ugyfél licencet kap, az Eléfizetéi Szerzédés
feltételeinek figgvényében és az Egyedi El&6fizetdi Szerz8dés id6tartama alatt az NTT ezennel nem
kizarélagos, nem atruhazhaté licencet ad az Ugyfél részére a Kollective ECDN Kliens
reprodukalasara és a Felhasznéldék részére térténd tovabbadésara, kizardlag objektumkéd
formajaban, a Tartalom Felhasznaldk részére torténd eljuttatdsa érdekében. Az Ugyfél korlatlan
szamu Kollective ECDN klienst telepithet a Felhasznalék gépeire. A kézbesitési intézéprogramot
(delivery manager) a Felhasznal6 jogosult tobb gépre is telepiteni.

A szolgéltatas aktivalasanak napjan az NTT egy jelszéval védett weblinket bocsat az Ugyfél
rendelkezésére. Az adott linken keresztil elérheté6 weboldalakon talalhaté anyagok hozzaférést
biztositanak a Kollective Szolgaltatasok eléréséhez és hasznalatahoz szukséges informaciokhoz,
eszkd6zbkhoz és szoftverekhez.

Az NTT jogosult barmikor, az Ugyfél értesitése nélkil moddositani, eltavolitani vagy béviteni
(tavolrél vagy mas modon) a Kollective Szolgaltatasokat, illetve megsziintetni az elavult, vagy
kevésbé hasznélt funkcidkat; feltéve, hogy az NTT legalabb tizendt (15) nappal kordbban irasban
értesiti az Ugyfelet minden olyan valtozasrol, amely lényegesen hatranyosan érinti a Kollektiv
Szolgaltatasok mikédését vagy funkcionalitasat, és az Ugyfél sajat valasztasa szerint felmondhatja
az Egyedi Elb6fizetdi Szerz6dést az NTT részére kildott irasbeli értesitéssel a valtozas
hatalybalépésétél szamitott harminc (30) napon belil, és ilyen jellegli felmondas esetén a
felmondott Kollektiv Szolgaltatasokra vonatkozo elére kifizetett Dijak fel nem hasznalt részének
aranyos visszatéritésére jogosult.
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3. Kollective szolgaltatasi kotelezettségek

3.1. Az Ugyfél a Kollective Szolgaltatasok azon verzioit fogja telepiteni, amelyek legfeljebb két (2) f6
kiadassal (azaz a verziészamban a tizedesvessz6tdl balra 1évé szammal) vagy korilbelil két (2)
évvel korabbiak, mint az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasakor aktualis verzid, annak érdekében,
hogy az NTT és a Kollective biztositsa az atjarhatésagot a Kollective Szolgaltatasok aktualis
verzidjaval.

4. A Felhasznalék szamanak negyedéves frissitése

4.1. Az Ugyfél negyedévente jelentést készit a Felhasznalok szamanak novekedésérdl, és annak
alapjan megrendeli és megvasarolja az NTT-t6l az NTT aktualis arain (hacsak az Egyedi El&éfizet6i
Szerz6dés masként nem rendelkezik) a Kollective Szolgaltatasok hozzaférési és hasznalati jogait
a Kollective Szolgaltatasok aktualis éves idétartamanak fennmaradé hénapijaira.
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Webex Calling hivasi

5. sz. melléklet Szolgaltatasok feltételei

NIT

szolgaltatas

Egyseges kommunikacio

Felhoben kinalt vallalati szintlu telefonrendszer

A Webex Calling egy
felh6alapi kommunikacios
megoldas, amely tele van az
alkézpontok (PBX) 6sszes
vallalati szintii funkciéjaval, és
integralva van a Webex
alkalmazassal és eszkozokkel.
Vegye igénybe a Webex
Meetings szolgaltatast, hogy a
legteljesebb, iizleti célu
csomagot tudhassa magaénak,
amely a megbizhaté Webex
marka terméke.

A Webex Calling megkénnyiti
az On sajat tempéjaban torténé
atallast a felhére azaltal, hogy a
hivasokhoz és az
egylttmiikodéshez sziikséges
osszes funkciét egyetlen
egyszerii csomagban egyesiti a
Cisco Collaboration Flex Plan
keretében, rugalmas licenccel.

Az NTT-vel egyiittmiikédve
hivastervekkel,
valtozaskezeléssel és
projektmenedzsmenttel,
mindsitett szakemberek altal
biztositjuk a technolégiai
migraciét az On szamara.

1| © Copyright NTT Limited 2020

Az alkbzpont cseréjére iranyuld
kovetkezé |épés mérlegelésekor a
Webex Callingot megbizhat6
szolgaltatasként hasznalé megbizhatd
partner megléte kulcsfontossagu
szempont, amikor a funkciok teljes
kor( elérhetésége, megbizhatosaga és
biztonsaga all a fékuszban.

Bevalt felhéalapu telefonrendszer-
partnerként mi nyujtjuk a szolgaltatast,
és partnerei vagyunk az atallas sikeres
lebonyolitasaban, valamint a siker
biztositdsaban minden Iépésnél.

Teljes korii
felhéalapu hivasi
megoldas, amely
lehetévé teszi a
meglévd helyszini
telepitéseinek felhébe
valé migralasat.

Fébb Uzleti elénydk

« A Cisco vallalati szint( Webex
Calling szolgaltatasan és
hivascsomagjainkon keresztil
biztositott kommunikacio
felh6alapu elsé megkozelitése

* Az egységes, egyszeri és
rugalmas licencterv megsziinteti a
nehéz lzemeltetési terheket, és az
On 6sszes hivasi, eértekezletekre
vonatkoz6 és lzenetkildési
igényét a Webex portf6liéhoz
igazitja

« Elérhet6ség tobb mint 39
orszagban. Széles koérli és egyre
novekvo foldrajzi lefedettség a
globalis jelenléttel rendelkezé
vallalkozasok tamogatasara

« Biztonsagos és megbizhato
felhészolgaltatasok egyetlen
megbizhaté szolgaltaté altal, az

. Bsszes kommunikacios és
egyuttmikodési igény
kielégitésere

« Kivalo végfelhasznaldi és
felhasznal6-kezelési tapasztalat
rugalmas, végponttél végpontig
tarté Cisco szolgaltatas révén

hello.global.ntt
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Terméklap | Cisco Calling

O) NTT

A Webex Calling egy teljes korl felndéalapu hivasi és egyuttmikddési megoldas, amely csékkentheti a
mukodési koltségeket, javithatja a produktivitast és névelheti a bevételeket azaltal, hogy segit a kritikus
fontossagu tzleti kommunikacié felhébe migralasaban.

@

Kizdje le a kihivasokat

» Lépjen tul a szétkapcsolt
rendszereken és alkalmazésokon,
amelyek Osszetettek, dragak és
rugalmatlanok.

» Valtoztassa meg a technologiat
anélkiil, hogy megzavarna
véllalkozasa miikédését.

+ Csokkentse a folyamatos
kommunikacios koéltségeket, és
szabaditsa fel IT-csapatai
kapacitasat

* Tartsa fenn az iranyitast a
kommunikaciés rendszerei felett
anélkil, hogy a rendszerek
kezelésével bajlédnia kellene.

+ Maximalizalja a hanglefedettséget a
nehezen elérhetd fiokirodak
kiszolgalasahoz az NTT Calling
Plans és a meglévé szolgaltatoja
osszehangolasaval.

et
Egy szolgaltatas, amely
valoban teliesit

«  Atfog6 és rugalmas felhéalapt hivas
vallalati szint( alkdzponti
funkciokkal.

*  Webex Calling csoportfunkciok,
beleértve az automatikus
hivaskezel6 és a megosztott
hivasmegjelenések korlatlan
eléfizetéseit.

+ A Cisco Webex App
Uzenetkildéssel,
képernyémegosztassal, valamint
audio- és videokonferenciaval akar
harom résztvevé szamara is
biztositott.

+ Teljes kompatibilitas a Cisco
tébbplatformos telefonjaival és

« Helyszini és felh6alapu megoldasok
tdmogatéasa egyetlen licenccel az
egyertelm( migracios utvonal
érdekében, frissitésekkel egyditt.

)
&

Teljes tamogatas és nggétIen
kezelés

« Az On megbizhato partnere vagyunk,
szolgaltatojaként teljes kori
telefonszolgaltatast nyudjtunk
hivascsomagokkal és
szamhordozassal az On atalakitasi
projektje soran, amelyet kivaléan
képzett szakemberek iranyitanak.

+ Felugyelt szolgaltatasaink biztositjak
a telepités optimalis mikodését.

+ Intuitiv admin portalok fejlett
elemzéssel és jelentéskészitéssel.

« Vallalati szintli gazdasagi
szervezetek szamara optimalizalva
fiokonként korlatlan szamu hellyel.

* Rendkivil megbizhato, 99,99%-os
szolgaltatasi szintli rendelkezésre
allas, 10 éven keresztiil bizonyitott
miikodés.

telefonrendszer-befektetéseket,
mikézben sajat tempojaban tér at a
felhére.

webex

Webex App hivasokhoz,
ertekezletekhez és
Uzenetklldéshez

Univerzalis hivascsomagok

Csapatoknak szant
hivasi terveink

oD & | &

Hozza magaval
sajat szolgaltatojat

Csatlakozas a
helyszini IP
alkdzponthoz

A négy hivascsomagot az egész vallalkozasaban hasznalhatja, minden felhasznaléi szamot a csomagok egyikéhez rendelve.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy a kévetelmények és a felhasznalas szerepkorénként valtozik, ezért ezt a rugalmassagot kinaljuk

Onnek, hogy a legkéltséghatékonyabb megoldas elényeit élvezhesse.

Belfoldi 180

Belfoldi percdijas

Belfoldi korlatlan

Belfoldi és nemzetkdzi

« Belfoldi percdijas kimend .
hivasok

*  Nemzetkozi percdijas
kimend hivasok .

180 dsszevont perc
belféldi hivas vezetékes
és mobil célallomasokra

Kerettullépési percdijas
belfoldi hivasok

Nemzetkozi percdijas
kimend hivasok

+ Korlatlan hivasok belféldi
vezetékes és mobil
célallomasokra

*  Nemzetkozi percdijas
kimené hivasok

Korlatlan hivasok belfoldi
vezetékes és mobil
célallomasokra

250 6sszevont perc 51
nemzetkdzi célallomasra
(vezetékes és mobil)

Mas nemzetkozi
helyszinekre percdijas
kimend hivasok

2| © Copyright NTT Ltd.
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NTT

MEGOLDAST KINALO
TAJEKOZTATO

Cisco'Collaboration Solutions

(egyittmiikodési megoldasok)|
Az NTT szolgaltatasa

Komplett megoldas a
digitalis munkahelyek
szamara

A Cisco Global Gold
megbizhato partnereként az
NTT atfogé, vallalati szintl
Cisco Cloud Collaboration
Solutions (felhéalapu
egyuttmikoédeési megoldasok)
és Cloud Voice (felhéalapu
hang) szolgaltatasokat kinal,
amelyek nativ médon
integraltak, lehetéve téve a
vallalatok szamara, hogy a
felhéalapt kommunikacios
szolgaltatasokra vald attérést
egy jol bevalt, egyetlen
partner iranyitasa és
tamogatasa mellett valdsitsak
meg.

A Cisco Collaboration
Solutions (egyuttmikodési
megoldasok) segit
csokkenteni a komplexitast,
és egyetlen egyuttmikodési
megoldassal létesit
kapcsolatot az On csapatai
kozott a felhében. Hivasokat,
megbeszéléseket és team
Uzeneteket tesz lehetévé
egyetlen egyszeri eléfizetés
keretében, az NTT altal
biztositott integralt
hangszolgaltatasokkal

Webex Meetings (értekezletek)
hasznalatanak esete:

+ Csatlakozzon és vonja be az
alkalmazottakat, hogy a munka
barmikor és barhol megfeleléen
haladhasson el6re

» Rendkivil interaktiv és hatékony
online képzés és e-learning

* Nagyszabasu események
szervezése, hogy barhol elérhesse
célkézonseget

* Nativ modon térténé egyuttmikodés
harmadik felek rendszereivel és
szolgaltatasaival, példaul a Microsoft
365-tel, a Google Clouddal és
szabvanyos videoeszkozokkel

Cisco Cloud Calling (felh6alapu
hivas) hasznalatanak esete:

e Térjen at a Cloud (felhd)
szolgaltatasra, mivel a régi
alkézpont (PBX) elérte az
élettartama végét

* Hangszolgaltatasok gyors telepitése
a felhében, amely egyszerlien és
kénnyen hasznalhato,
karbantarthaté és méretezhetd

* Tobb szallit megoldasanak
egységes platformra torténé
konszolidalasa az elosztott
helyszineken

* A migracios utvonal egyszerisitése
a korabbi helyszini alkézpontrol
(PBX) a felh6alapt megoldasra

» Maximalizalja a hanglefedettséget
barmely nehezen elérhetd fiékiroda
kiszolgalasahoz

Eredmények

Az NTT Gisco Collaboration Solutions
(tizleti megoldasok) iizleti eredményei:

Egyszer( és egységes élmény minden
eszkoézoén

Rendkivul biztonsagos és teljes kori
egyuttmikédesi és hivasi csomag
egyetlen platformon, amelyet egyetlen
globalis szolgaltaté biztosit
Tapasztalja meg a prémium
hangmindséget, amely
zékkenémentesen épul ra a Webex-szel
integralt NTT globalis gerinchalézatra

Egyetlen felhé-eléfizetés, amely
lehetéveé teszi az On helyszini
szolgaltatédsainak és/vagy
felhdszolgaltatasainak hasznalatat

Intuitiv, k6zpontositott egyablakos
rendszer, amely az életciklus minden
fazisat képes tamogatni

24 6ras helyi tgyfélszolgalat, egyetlen
kapcsolattarté tébb nyelven

A befektetés megtériilésének
maximalizélasa az tjonnan bevezetett
szolgaltatdsok alkalmazasanak
felgyorsitasaval, bevalt képzési
maddszereink biztositasa altal

Erdemi munkavallaléi élmények

megteremtése integralasi folyamattal,
folyamatos végfelhasznaléi adoptacioval
és agilis valtozaskezeléssel

Az egységes kommunikacio és egylttmiikédés kulcsfontossagu a SAS sikeréhez. Ez nem lehetséges
egy nagyszer( platform nélkul, és a platform sem lehet sikeres egy olyan felhészolgaltatd nélkil, mint

az NTT”

Eric Taylor, vezet® IT-menedzser, SAS
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Cloud Communications (felhéalapi kommunikacio) | Cisco Collaboration Solutions
(egyuttmikodési megoldasok) az NTT-t6l

Cloud Deployment Framework
(felhéalapu telepitési keretrendszer)

r ™)
Hivas Egyuttmikodés Integralt GX Készillékek
Telefonalas és Ertekezletek és Kapcsolattarté Kzpont | |személyes végpontok és
felhGalapu hivasok csapatmunka (Contact Cé"te’) szobarendszerek
mmmn wWhiah mwe ex alialn
w0 weng Sieo W Webex g0 o cisco W webex cisco
EX Voice Tovabbi szolgaltatasok: GX Voice ) Eszkozszolgaltatasok:
hangszolgaltatasok: L .y hangszolgaltatasok: .
» Hibrid szolgaltatasok . K | , « Cisco telefonok
+  Univerzalis hivasi + Video interoperabilitas K?F’CSO atg‘m « DEGT/ Vezeték
tervek a « Digitalis események Coz?ont (I , Oh"t,?,,Ct, nélkuli telefonok
telefonalashoz , s B EINlnseg - ATAk/ Analog
+ Felhasznal6i szamok Kgpcso aCa - ¢ telefonok
. Univerzalis COZPO”t( CI’“FT'C . « Helyi SBC-k (SBS)
hozzaférés entir) szolgaltatasi +  Személyes végpontok
« Cloud Fax (felhdalapu terve . Szobarendszerek
fax)
\ w

NTT Digital Collaboration Services (digitalis egyiittmiikodési szolgaltatasok) — menedzselt alkalmazotti
tapasztalat és menedzselt ligyféltapasztalat

Racionalizalja miikodési hatékonysagat es javitsa a felhasznaldi elményt azaltal, hogy a feladatokat vagy a teljes vagyonkezelést
globalis, iparagvezetd, tanusitott technologiai szakembereinkre bizza.

Hogyan segithet az NTT?

Az NTT-vel, mint partnerével zokkendmentessé és surlodasmentessé tesszuk migracios folyamatait. Magas szinten képzett
és mindsitett csapataink kell id6t szannak arra, hogy megértsék az On Uzleti tényezéit és kihivasait, mielétt az On igényeire
szabott megoldast terveznénk és telepitenénk.

(" N N F o
& ClShdVoiEs & 1 Lehetbve tesziaz On V f |
Globalis Tier1 (1. g . alkalmazottai szamara, hogy e efte
szintii) Cisco szolgaltato_l ??Sormas' biztonsagosan gy
partner, amely tébb laalt stzaln = 5is dolgozhassanak, barhol is veliink a
mint 10 éve nyuijt §z9lggga99§/p0 OSII(.),? legyenek, barhogyan is
elsosztalyt elel o] ,|t°'t9s o kivanjak végezni munkajukat kapcsolato
szolgaltatasokat val(sz0 glf - :gszm ] biztonsagosra tervezett t
megallapodas) megkozelitésiink révén
\- /. J Az NTT Cisco
Gollaboration
a N N ( ) Solutions
A 35 orszagban PSTN szolgaltatassal
A Cisco Cloud szerint Egyslikh pattaes,amely lecserélést kinald kapcsolatos
tanusitott, elismert fm'gr?c"’,s;z . geodiszperziés Cloud részletes
partner, amely elnyerte protesszionalis €s Voice platformunk az informaciokért
a Webex szolgaltatoi mefadzEgh NTT teljes tulajdonu IP
akkreditaciot sZplgelatasakat ayuk gerinchalézatat hasznalja Tovabbi.
informaciok
\_ J L I N W,




Altalanos szerzédési feltételek

NTT

Cloud Connect for Webex Calling
(Cloud Connect szolgaltatas Webex-
hivasokhoz)

Alkalmazzon nativ médon integralt Cloud Connect for Webex Calling szolgaltatast egységes
kommunikacidjanak biztositasa érdekében a jovére nézve.

A Cloud Connect for
Webex Calling
szolgaltatas lehetové
teszi, hogy Cloud Voice
szolgaltatasainkat
koézvetleniil a Webexbe
integralja. Az NTT azon
korlatozott szamu
globalis szolgaltatok
egyike, amelyeket a Cisco
kivalasztott arra, hogy
kozvetleniil az On Webex
kornyezete szamara
PSTN-t (nyilvanos
kapcsolt telefonhalozat)
biztositson.

A Gisco Global Gold megbizhaté
partnereként az NTT Cloud Voice
szolgaltatast biztosit a Webex
szamara, lehet6vé téve Onnek
egy teljes koér(i Cloud Calling :

megoldas felepiteseét. « Webex Calling (hivas) (tobb bérls, dedikalt
eset) §

NTT tamogatasi szolgaltatasok @ Azonnali elényok

Kiilénbdzé szintli tamogatast nyujtunk az On
igényeinek kielégitésére. Tamogatasi
szolgaltatasainkkal kiegészitheti sajat belsé
csapatait, igy teljes mértékben kiszervezheti
kérnyezetét.

e Felhé infrastruktira
Hosztolt architekturank lehetévé teszi
a felhasznalék szamara, hogy a Cisco
Cloud platformmal nativ médon
integralt formaban kezdeményezzenek

Biztositjuk az alkalmazas teljes korli kezelését és fogadjanak hivasokat

és proaktiv nyomon kévetését. Az SLA

vezérelt megoldas biztositja, hogy csapatai .
tovabbra is fenntarthassak a kapcsolatot és
egyben produktivak maradjanak.

Globalis megfeleléség és biztonsag
Az NTT hivascsomagjai minden
orszagban megfelelnek a jogszabalyi
el6irasoknak, beleértve a segélyhivd
szolgalatokat is — e szolgaltatasok
intelligens csalas elleni védelemmel és
titkositassal rendelkeznek

Tébb, mint integralt Voice (hang)
szolgaltatas

Teljeskor(i megoldasokat kinalunk a Cisco

Cloud Collaboration és Calling szolgaltatas .
telepitéséhez, lehetévé téve azt, hogy On a
lehetd legtobb elényt élvezhesse az
alkalmazasbdl eredéen. A Cisco Collaboration
Solutions (egyuttmiikodési megoldasok)
szakértelem magaban foglalja a kévetkezéket:

Nem kotiink kompromisszumot a
mindség és a megbizhatésag terén
A szolgaltatas az NTT kizarélagos
tulajdonaban |évé, rendkiviil gyors és
rugalmas, vilagméret( gerinchalézatra
épul. 1. szolgaltatoi besorolasi szint
Webex megbeszélések szolgé|tatezlspo'rtfé|i'6, 99,99%-03 SLA-
val (szolgaltatasszint-megallapodas)
Versenyképes és rugalmas tervek
On a felhasznaloi fogyasztasi
magatartas alapjan valaszthat
csomagokat. Az arcsomagok

Az NTT globalis hivascsomagjait
az ajanlat egyszer(sitése
érdekében egységesitették, és
ezek a Cisco Cloud Calling .

+ Cisco szobarendszerek

Video interoperabilitas

megoldasok esetében azonosak —
a hivascsomagok és a
szolgaltatasi szamok dijai.

Segélyhivasok (ahol alkalmazhato)

versenyképesek a modularis opcidkkal

Egyetlen globalis szolgaltato

+  Webex Go (ahol alkalmazhat¢
ebex Go (ahol alkalmazhato) A vilag tébb mint 30 orszagaban

jelenlévé egyablakos kapcsolattartonk
a megvaldsitas, a tamogatas, a
fiokkezelés és a felhasznal6i képzés
terén az On atalakulasi folyamata
soran

+  Webex kapcsolattartd kozpont

*  Menedzselt alkalmazotti éimény
szolgaltatasok

+ Menedzselt tigyfélélmény szolgaltatasok

Cloud Deployment Framework rendszeriink =
(felhbalapd telepitési keretrendszer) lehetévé
teszi szamunkra, hogy a felhasznalok atallasa
elétt megeértsitk az On Gizleti tevékenységét, és
biztositsuk, hogy a tamogaté funkciok készen
alljanak a valtozasra annak érdekében, hogy a
Cisco Collaboration (egyuttm(ikédés)
megoldasokban rejlé teljes potencialt
kiaknazhassuk.

Globalis lefedettség

Hivascsomagok 35 orszagot lefed6
rugalmas hivascsomag-ajanlatokkal, a
szolgaltatas teljesitéséhez
rendelkezésre allé szolgaltatasi
szamokkal

1] © Copyright NTT Limited 2023 hello.global.ntt
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Megoldast kinalé tajékoztaté | Cloud Connect for Webex Calling

O) NTT

Cloud Connect for Webex Calling (Cloud Connect szolgaltatas Webex-hivasokhoz)

Az NTT teljes kor(i felhdalapu hivasi megoldast kinal, amely csokkenti a kéltségeket és tobb értéket biztosit Onnek.

gg Univerzalis felhdalapu hivascsomag szolgaltatasok a PSTN cseréjéhez

Minden univerzalis hivascsomag felhasznaléhoz hozzarendelnek egy felhasznaloi szamot, amely hivasok fogadasara és
kezdeményezésére hasznalhatd. A meglévé felhasznaloi telefonszamait athelyezhetjik, vagy Ujakat igényelhetiink. A
hivascsomag felhasznaldi a felhasznal6i szamukon keresztiil lesznek elérhet6k, barhol is tartézkodjanak; otthon, az irodaban
vaav utazas kdzben.

Felhasznaléi szam minden
végfelhasznaléhoz

Korlatlan bejové hivasok
Globalis kimend hivasok
Helyi szamhordozhatésag

Segélyhivasok atiranyitasa (pl. 911,112)

Cimtarszolgaltatasok
Hivéazonosité bemutatasa (
Hivbazonositd neve CNAM
Proaktiv csalaskezelés

Nativ integracio a Webex-szel

Elérhet6 35 orszagban:

Ausztralia
Ausztria
Belgium
Brazilia
Kanada
Horvatorszag
Ciprus

Cseh
Kéztarsasag

Dania Olaszorszag
Esztorszag Litvania
Finnorszag Luxemburg
Franciaorszag  Mexiko
Németorszag Hollandia
Gérégorszag Uj-Zéland
Magyarorszag  Norvégia
irorszag Lengyelorszag

Hivascsomagok a Cisco Cloud Calling megoldasokhoz

A négy hivascsomagot az egész vallalkozasaban hasznalhatja, minden felhasznaloi szamot a csomagok egyikéhez rendelve.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy a kovetelmények és a felhasznalas szerepkoronként eltéréek, ezért ezt a rugalmassagot kinaljuk
Onnek, hogy a legkéltséghatékonyabb megoldas elényeit élvezhesse.

Portugalia
Puerto Rico
Romania
Szlovakia
Szlovénia
Dél-Afrikai
Koztarsasag
Spanyolorszag
Svédorszag

Svajc
Egyesiilt Kiralysag
Egyesiilt Allamok

Belféldi percdijas

Belféldi 180

Belfoldi korlatlan

Belfoldi és nemzetkdzi

Belfoldi percdijas .
kimend hivasok

Nemzetkozi percdijas
kimené hivasok .

180 dsszevont perc
belféldi hivas vezetékes
és mobil célallomasokra

Percdijas kerettullépési
belféldi hivasok

Nemzetkozi percdijas
kimen6 hivasok

« Korlatlan hivasok
belféldi vezetékes és
mobil célallomasokra

*  Nemzetkdzi percdijas
kimend hivasok

* Korlatlan hivasok
belf6ldi vezetékes és
mobil célallomasokra

« 250 6sszevont perc 51
nemzetkozi célallomasra
(vezetékes és mobil)

«  Mas nemzetkozi
helyszinekre percdijas
kimené hivasok

NTT Cloud Voice 6koszisztéma Cisco Cloud Calling szolgaltatassal

00 webex

Kapcsolatfelvétel

A Cloud Connect for Webex Calling

Nativ integracio a Webex-szel

Tanacsadoi szolgaltatasok

.
.
.
.

Kisegit6 szolgaltatasok

Felhéstratégiai tanacsadas
Felmérés és tervezés
Valtozaskezelés
Végrehajtas

Hangfigyelés
Minéségi szolgaltatas
értékelések
hangszolgaltatasokrol

¢

by CI1SCO

Cloud Voice

m, ;

.

Univerzalis
hivascsomagok (Cloud
Connect for Webex Calling
szolgaltatas)

Univerzalis hozzaférés
Szolgaltatasi szamok

Qloud Fax (felhGalapu

Felhéalapu levélbdl faxra
és faxrol levélbe
szolgaltatas

(felh6alapu csatlakozas Webex
hivashoz) szolgaltatassal
kapcsolatos részletes informaciokért
vagy igényeinek megvitatasahoz
forduljon fickkezel6jéhez, vagy
keresse fel weboldalunkat:

Tovabbi
informaciok

hello.global.ntt
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Webex hivas

L4 L 4

Egyseges kommunikacio

MEGOLDAST KIiNALO
TAJEKOZTATO

Felhoben kinalt vallalati szinti telefonrendszer

A Webex Calling egy felhéalapu
kommunikaciés megoldas,
amely tele van az alkézpontok
(PBX) 0sszes vallalati szintii
funkcidjaval, és integralva van a
Webex alkalmazassal és
eszkodzokkel. Vegye igénybe a
Webex Meetings szolgaltatast,
hogy a legteljesebb, iizleti célu
csomagot tudhassa magaénak,
amely a megbizhaté Webex
marka terméke.

A Webex Calling megkénnyiti az
On sajat tempoéjaban torténé
atallast a felhére azaltal, hogy a
hivasokhoz és az
egyiittmiikodéshez sziikséges
osszes funkcioét egyetlen
egyszerii cscomagban egyesiti a
Cisco Collaboration Flex Plan
keretében, rugalmas licenccel.

Az NTT-vel egyiittmiikédve
hivastervekkel,
valtozaskezeléssel és
projektmenedzsmenttel,
mindsitett szakemberek altal
biztositjuk a technolégiai
migraciét az On szamara.

1| © Copyright NTT Limited 2020

Az alkézpont cseréjére iranyuld
kovetkezo 1épés mérlegelésekor a
Webex Callingot megbizhato
szolgaltatasként hasznald megbizhatd
partner megléte kulcsfontossagu
szempont, amikor a funkciok teljes
korl elérhetésége, megbizhatdésaga
és biztonsaga all a fokuszban.

Bevalt felhéalapu telefonrendszer-
partnerként mi nyujtjuk a szolgaltatast,
és partnerei vagyunk az atallas
sikeres lebonyolitasaban, valamint a
siker biztositasaban minden Iépésnél.

Teljes kori
felh6alapu hivasi
megoldas, amely
lehetéveé teszi az On
meglévd helyszini
telepitéseinek
felhébe vald
migralasat.

Fébb lizleti elé6nyok

A Cisco vallalati szinti Webex
Calling szolgaltatasan és
hivascsomagjainkon keresztul
biztositott kommunikacié
felhdalapu els6 megkozelitése

Az egységes, egyszeri és
rugalmas licencterv megszinteti a
nehéz lizemeltetési terheket, és az
On 6sszes hivasi, értekezletekre
vonatkozo és lzenetkildési
igényét a Webex portféliohoz
igazitja

Elérhetéség tébb mint 39
orszagban. Széles korli és egyre
névekvo foldrajzi lefedettség a
globalis jelenléttel rendelkezé
vallalkozasok tamogatasara

Biztonsagos és megbizhatd
felhészolgaltatasok egyetlen
megbizhaté szolgaltaté altal, az
0sszes kommunikacios és
egylttmikodési igény
kielégitésére

Kivalé végfelhasznaloi és
felhasznalo-kezelési tapasztalat

rugalmas, végponttél végpontig
tarté Cisco szolgaltatas révéen

hello.global.ntt
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Terméklap | Cisco Calling

O) NTT

A Webex Calling egy teljes korii felhéalapu hivasi és egyiittmiikodési megoldas, amely
csokkentheti a miikédési kdltségeket, javithatja a produktivitast és ndvelheti a bevételeket
azaltal, hogy segit Onnek a kritikus fontossagu lizleti kommunikacioé felh6be migralasaban.

@

Kiizdje le a kihivasokat

* Lépjen tul a szétkapcsolt
rendszereken és alkalmazasokon,
amelyek Osszetettek, dragak és
rugalmatlanok

« Valtoztassa meg a technoldgiat
anélkil, hogy megzavarna
vallalkozasa mikodeését.

» Csokkentse a folyamatos
kommunikacios kéltségeket, és
szabaditsa fel IT-csapatai
kapacitasat

» Tartsa fenn az iranyitast a
kommunikaciés rendszerei felett
anélkil, hogy a rendszerek
kezelésével bajlodnia kellene.

+ Maximalizalja a hanglefedettséget
a nehezen elérhet6 fiokirodak
kiszolgalasahoz az NTT Calling
Plans és a meglévé szolgaltatoja
0sszehangolasaval.

* Hasznalja ki a meglévd helyszini
telefonrendszer-befektetéseket,

--mikdzben sajat tempéjaban-tér-at- .o

a felhére.

Webex App hivasokhoz,
ertekezletek és Uzenetkiildes

Univerzalis hivascsomagok

=
Egy szolgaltatas, amely
valéban teljesit

« Atfogé és rugalmas felhdalapu
hivas vallalati szint( alkézponti
funkciokkal.

+  Webex Calling csoportfunkciok,
beleértve az automatikus
hivaskezel6 és a megosztott
hivasmegjelenések korlatlan
eléfizetéseit

* A Cisco Webex App
tizenetkiildéssel,
képernyémegosztassal, valamint
audio- és videokonferenciaval
akar harom résztvevé szamara is
biztositott.

» Teljes kompatibilitas a Cisco
tébbplatformos telefonjaival és
headset-portfolidjaval.

* Helyszini és felh6alapu
megoldasok tamogatasa egyetlen
licenccel az egyértelm( migracios
utvonal érdekében, frissitésekkel

L L ————

)
e

Teljes tamogatas és fiiggetien
kezelés

+ Az On megbizhaté partnere
vagyunk, szolgaltatojaként teljes
kor telefonszolgaltatast nydjtunk
hivascsomagokkal és
szamhordozassal az On
atalakitasi projektje soran,
amelyet kivaléan képzett
szakemberek iranyitanak.

« Felugyelt szolgaltatasaink
biztositjak a telepités optimalis
miikédését.

* Intuitiv adminisztratori portalok

fejlett elemzéssel és
jelentéskészitéssel.

+ Vallalati szintli gazdasagi
szervezetek szamara
optimalizalva fiokonként korlatlan
szamu hellyel.

* Rendkivil megbizhato, 99,99%-
os szolgaltatasi szintt
rendelkezésre allas, 10 éven
keresztul bizonyitott mikodés.

webex I

hivasi terveink

Csapatoknak szant lH

P | 2

0zza magaval sajat Csatlakozas a
szolgaltatojat helyszini IP

A négy hivascsomagot az egész vallalkozasaban hasznalhatja, minden felhasznal6i szamot a csomagok egyikéhez rendelve.
Tisztdban vagyunk azzal, hogy a kévetelmények és a felhasznalas szerepkoronként eltéréek, ezért ezt a rugalmassagot kinaljuk

Belféldi percdijas

+ Belféldi percdijas kimend .
hivasok

*  Nemzetkozi percdijas
kimend hivasok .

Onnek, hogy a legkéltséghatékonyabb megoldas elényeit élvezhesse.

Belfoldi 180

Belfoldi korlatlan

Belfoldi és nemzetkozi

180 6sszevont perc
belfoldi hivas vezetékes
és mobil célallomasokra
Kerettullépési percdijas
belféldi hivasok
Nemzetkozi percdijas
kimend hivasok

» Korlatlan hivasok belfoldi
vezetékes és mobil
célallomasokra

*  Nemzetkozi percdijas
kimené hivasok

Korlatlan hivasok belfoldi
vezetékes és mobil
célallomasokra

250 6sszevont perc 51
nemzetkdzi célallomasra
(vezetékes és mobil)
Mas nemzetkozi
helyszinekre percdijas
kimend hivasok

2| © Copyright NTT Ltd.
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MEGOLDAST KIiNALO
TAJEKOZTATO

Microsoft Teams szamara

Zokken6mentes egyiittmiikodés a Webex-szel és a Microsoft Teams-szel

Az NTT Ltd. Cloud Communications
(felh6alapi kommunikacio) diviziéja
kinalja a Webex Video integracios
szolgaltatast Microsoft Teams
szamara, amely zokkenémentes
egyittmiikodést biztosit a Webex és
a Microsoft Teams kozott anélkiil,
hogy harmadik félt6l szarmazé6
interoperabilitasi megoldast kellene
telepiteni.

Konzultacié alapti megkozelitéstink,
valamint a régoéta fennall6, magas szinti
Microsoft és Cisco partnerségek lehetévé
teszik szamunkra, hogy egytittm(ikédjiink
Onnel az integracié megvalositasan;
biztositjuk, hogy On mind a Webex, mind a
Microsoft Teams legjobb tulajdonsagait
kihasznalhassa.

Szakért6i csapataink a teljes folyamat soran
tamogatjak Ont, a tervezéstél és a
bevezetéstél a folyamatos adoptalasig és
tamogatasig, atvallalva Ontél a komplex
feladatokat.

Az ugyfel
szervezete

— - Az Azure-ban hosztolt Cloud Video felhéalapu video-
interoperabilitds — a Cisco altal karbantartott

1| © Copyright NTT Limited 2020

Szamos modern munkahely tébbféle beszallitét vesz igénybe
egylittmiikédési és kiterjesztett produktivitasi portfélidja keretében, igy az
interoperabilitas és az integracio kulcsfontossagu szerepet t6lt be a munka
produktivitisanak lehetévé tétele és megdrzése érdekében. A Cisco
kompatibilis megoldasokat vezetett be a Webex és a Microsoft Teams kozétti
rés athidalasara. A Webex videoeszk6z6kon keresztiil mostantél a Microsoft
Teams felhasznal6k is hivhatok. Hasonléképpen, a Microsoft Teams-
felhasznaldk az ismerés Teams-kdrnyezetbdl beszélhetnek a Webex-

felhasznaldkkal.

Egy gombnyomassal térténd
csatlakozasi élmény

Koénnyen csatlakozhat az
értekezletekhez a csatlakozas gomb
megnyomasaval, amikor be kell
kapcsolédnia az értekezletbe

Kétiranya tartalommegosztas

Csatlakoztassa laptopjat egy Webex
Room eszk6zhoz, hogy tartalmat
osszon meg a Microsoft Teams
értekezlet alatt

Teljes névsorlista

Teljes attekintést kaphat arrél, hogy ki
csatlakozott az értekezlethez, beleértve
az egyéb Webex Rooms rendszereket
és Microsoft Teams eszkodzoket is

szolgaltatas

Optimalizalt felhasznal6i éimény

A toébbképerny6s rendszerek és a
rugalmas elrendezési lehetéségek teljes
kihasznalasaval 6sszpontositson arra,
ami fontos Onnek

Fokozza a videdalapu
egylittmiikodést

Elvezze az életh,

a Webex Rooms éltal nyujtott,
elsédlegesen video kdzvetitésen
keresztiili éiményt, amikor csatlakozik a
Microsoft Teams megbeszélésekhez

Koénnyen kezelheté és tamogathaté

Egyszertisitse az adminisztratori
feladatokat a kézpontositott
konfiguracioval, és tegye lehetévé az
eréforrasok hasznalaton alapul6
tervezését

Az ugyfel
bérl6je

hello.global.ntt
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Megoldast kinalo tajékoztatd | Webex Video integracié a Microsoft Teams szamara

Miért valassza az NTT Ltd. Cloud Communications (felhéalapt
kommunikacid) divizidjanak Webex Video integracio a Microsoft Teams
szamara szolgaltatasat?

o OF ih

Hozza ki a legjobbat mindkét Maximalizalja a befektetések Egyediilallé partner a tamogatas terén

»vilagbol” megtériilését

« A tanusitott Microsoft Cloud Video * Hasznalja ki a meglévé Cisco és » Egyedulallé partner a megvalésitas, a
Interop (CVI) interoperabilitast kinald Microsoft beruhazasokat tamogatas és a felhasznaldi képzés
megoldas biztositja, hogy a +  Csokkentse a kéltségeket és terén, hogy megkénnyitse az On utjat
felhasznalok megbizhato felhbalapu egyszer(sitse a tamogatast egy intelligensebb munkaterilet felé
video-egy(ttmiikodesi szolgaltatas azaltal, hogy nincs sziikség « Az egyetlen szolgaltaté a Webex és a
I;_ereteben czatlalfi)’zzafhak a Microsoft harmadik féltél szarmazo Microsoft Teams szamara

SRS INEGRenatimanIzs megoldasra +  Szakmailag tanusitott csapataink

*  Mindket eszkoz zokkendmentesen - Gyorsitsa fel a szolgaltatas gondoskodnak arrél, hogy a
miikodik egyUtt, hogy lehetove tegye a adoptalasat Cloud megfelelé6 megoldast ugy tervezzek
csapatmunkat, ami magasabb szint( Communications szakértéink meg és szallitsak le, hogy az
produktivitast és elkotelezett segitségével megfeleljen az On vallalata céljainak

munkatarsakat eredményez

* A silok felszamolasa a dolgozoi
elégedettség javitasa érdekében

,Szamos egyuttmikédési megoldast alkalmazunk. Az NTT Ltd. biztositja szamunkra a
hatteret ezen megoldasok megvaldsitasahoz, és ahhoz, hogy munkatarsaink sikeresek
lehessenek ezen megoldasok alkalmazasa révén.”

Eric Taylor, vezetd IT-menedzser, SAS

A Cloud Communications az NTT Ltd. divizidja, és az Intelligent Workplace Solution vileanfee

(Intelligens munkahely megoldas) szolgaltatas kozponti eleme. Kuldetesiink, hogy Cisco Microsoft
vilagszinvonalu felhéalapu kommunikacios megoldasokat kinaljunk, amelyek lehetéve y Partner
teszik a dinamikus egyuttmikodesi interakciokat a munkaer6 hatékonysaganak,

produktivitasanak és elkotelezettsegenek javitasa erdekeben.

A Unified Communications (egyesitett kommunikacio) szolgaltatasra, a Cloud Voice-ra es
a Digitalis esemenyekre specializalodtunk, személyre szabott, teljes korti tanacsadast,
ertékmegvalositasi szolgaltatasokat és valtozaskezelést biztositva a vallalkozasok
szamara, és lehetoveé téve digitalis munkahelyik atalakulasat

A Global Tier 1 Cisco globalis partnerseggel és a Microsoft Gold minositést partnerseggel
az NTT Ltd. Cloud Communications divizioja bizonyitotta, hogy a vilag elsé szamu
felhokommunikacios szolgaltatoja.

2 | © Copyright NTT Limited 2020 hello global ntt



Altalanos szerzddési feltételek

i

NTT Cloud Voice

« Egyszeri és egyedi modja annak, hogy IP-
cimét, alkdzpontjat, kapcsolattartd kézpontjat

Az NTT Cloud Voice szolgaltatasok:

* Modszer a teljes fenntartasi kéltség jelentds
csokkentésére, mivel csak azért fizet, amit

vagy UC-platformjat 6sszekapcsolja a
telefonos vilaggal (PSTN/VolP)

Vallalkozas

+ Ateljes fenntartasi
koltség jelentés
csokkentese

+ Az On feln6 atalakitasi
folyamatanak
tamogatasa

* Gyors szolgaltatas
aktivalas

« Pontosabb tervezés és
koltségvetés-készités

asznalja ki szakértelmiinket és
hlobalis hal6zatunkat, hogy

hlacsonyabb koltségeket és jobb

ivasmindséget érhessen el
21 éve nyujtunk
felhoszolgaltatasokat
Tobb mint 100 szolgaltatoi
kapcsolat
Dij ellenében és dijmentesen
igénybe vehett kozvetlen
bevalasztas (DID), E911 és
egyeb szolgaltatasok 39
orszagban, és egyre novekvo
meértekben
Evente t6bb mint 10 milliard
hivasi perc
Az NTT-t az ,5 legjobb globalis
IP gerinchalozattal” rendelkez6
szolgaltato koze soroltak be
Alacsony kesleltetes az NTT-
halozaton

hasznal is

A Cloud Voice elényei

- —]
(4]
=5

Centralizacio

A tébb szolgaltatd
kezelése komplexitasanak
csokkentése, globalisan

Szerz6dések
konszolidalasa

Szamlazas konszolidalasa
(opcionalis)

Infrastruktura
EgyszerUsitett tdmogatés
Egységes dijszabasu
kartya

=3 Adatkozpont
&2 Adatkozpon

MPLS kapcsolat

Technoldgia

Globdlis, legalacsonyabb
késleltetésti NTT-halézat

Szolgéltatas minésége
HD hang kompatibilitas
Szabvanyalapu SIP

protokoll és relevans RFC-
k tamogatasa

Helyi szdmok minden
egyes felhasznald
szamara, ahonnan
hivhatok és ahol
fogadhatok hivasok,
vilagszerte

Frankfurt

S
Hongkong

Biztonsag

Intelligens csalas elleni
védelem feketelistazas és
hasznélati mintak alapjan

Magas szintl
rendelkezésre allas és
katasztréfa utani
helyredllitas
Titkositas

Szmgapur
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Cloud Voice | NTT Cloud Voice
A Cloud Voice-szamok két tipusa minden igényt kielégit

Felhasznaldi szam

A felhasznaldi szamok olyan szokasos telefonszamok,
amelyeket barmelyik PSTN-t (nyilvanos kapcsolt
telefonhal6zat) hivé felhasznaldhoz hozzarendelhet. A
meglévd felhasznaldi telefonszamokat athelyezheti, vagy
Ujakat kérhet. Ezeket a szamokat egyetlen felhasznalonak
szanjuk hivasok fogadasara és inditasara. Ha 0j szamokat
szeretne hozzarendelni a PSTN haldzatot hivé
felhasznaldihoz, akkor ez a lehetéség az On szamara.

A kovetkez6khoz Jellemzdk:

tervezve: «  PSTN csere 39 orszagban
+ Helyszini alkézpont * Bejovo hivasok

+ Felht alkézpont « Globalis kimené hivasok *

* Hordozhatésag™*

+ Segélyhivasok atiranyitasa

« Cimtarszolgaltatas regisztracio

» Hivbazonositd bemutatasa (CLI)

* Hivaskorlatozasok lehetnek érvényben az Ugyfelek csalas elleni védelme érdekében | ** Az

Cloud Voice for CX

A Cloud Voice for CX skalazhaté hangszolgaltatast ny(it,
amely kompatibilis a helyszini vagy felhéalapu CX-
megoldasokkal, &és mindig rendelkezésre all, amikor csak
sziksége van ra. A sajat, rendkivul rugalmas halozatunkon
keresztul nyujtott hangszolgaltatasok révén biztos
kapcsolatra szamithat tgyfeleivel.

A kovetkezdkhoz Jellemzbk:

tervezve:

» Kapcsolattartd + Dijkoteles szam (94+ orszag)
Kézpont (Contact » Dijmentesen hivhat6 (100+
Center) orszag)

* Automata *  Prémium/Megosztott
tgyintézd +  Bejovo hivasok

* Interaktiv +  Globalis kimené hivasok
hangalapu valasz * Hordozhatésag**

(IVR)

* Hunt Group
(Contact Center
applikacional
alkalmazott
csoport)

* Hivaskorlatozasok lehetnek érvényben az ugyfelek csalas elleni védelme érdekében | ** Az
elérhetség az adott orszagtdl figgden valtozhat

Tudjon meg tébbet a Cloud Voice
szolgaltatasrol most

Forduljon hozzank még ma, és tajékozddjon arrél, "
hogy az NTT Cloud Voice Solutions megoldasok milyen arkadin.com N

elényokkel jarhatnak az On szervezete szamara.
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MEGOLDAST KINALO
TAJEKOZTATO

Univerzalis hivascsomagok

Cloud Voice

Az NTT Cloud Voice megoldasai
barmilyen méretii vallalkozast a
modern kommunikacié helyes
utjara terelnek. Olyan felhSalapu
kommunikacios szolgaltatasokat
nyujtunk, amelyek az 6sszes hang-
és ligyfélélmény- (CX)
kovetelményt lefedik.
Megoldasaink kiveszik az On
kezébdl a hanghoz fiiz6d6
komplexitast, lehetévé téve azt,
hogy az On az alapveté iizleti
prioritasaira 6sszpontosithasson.

Az univerzalis hivascsomagok
lehetévé teszik, hogy kihasznalja
ezeket a felh6alapu nativ
hangszolgaltatasokat az
alkalmazottak 6sszekapcsolasa és
az egyesitett kommunikacio
idétallova tétele érdekében.

Ugyfél kihivas:

A felhasznaldkat a lehetd
legzékkenémentesebben migralja a
Webex Calling vagy a Microsoft Teams
szolgaltatasba hanggal, mikézben
elkeruli a kommunikacié megszakitasat a
folyamat soran.

Az univerzalis hivascsomagok 39 orszagban érhetdk el, és megfeleléen
hasznositjak az NTT rendkivil gyors és rugalmas gerinchalézatat

y
9
.,
& - .
v /’

Amit biztositunk:

A Cloud Voice nativ médon integralva van a
fébb Cloud PBX-ekkel (alkozpont) és az
egyesitett kommunikaciés megoldasokkal,
beleértve a Cisco és a Microsoft Teams
Webex szolgaltatasat. Ha a Cloud Voice mar
a helyén van, a migracié soran allando
marad, és lehetévé teszi, hogy a
felhasznalok migraciéjanak idézitése az On
kezében maradjon — nincs sziikség Uj
szerzédésekre, tervekre, felhasznaloi

~~szamokra vagy az arképzes

Ugyfél kihivas:

Egyetlen partner biztositasa az On
Cloud Voice szolgaltatasahoz az
europai és amerikai telephelyeken.
Globalis és koltséghatékony modellre
van szikség.

11® Coovriaht NTT Limited 2020

megvaltoztatasara.
Amit biztositunk:
Globalis Iéptéki és iparagi partnerségeink
lehetévé teszik szamunkra, hogy személyre
szabott és kéltséghatékony Cloud Voice
megoldasokat szallitsunk az On
szervezetének, figgetlenil attél, hogy Onnek
300 vagy 300 000 alkalmazottja van. A
szerzédések, a szamlazas, az infrastruktura
és a tdmogatas 6sszevonasaval megszinik a
tobb szolgaltatoé kezelésének komplexitasa.

Univerzalis és atjarhato

Az NTT Cloud Voice szolgaltatasai a hasznalt
kommunikaciés rendszerektdl fliggetlenil
valtozatlanok maradnak.

& Rugalmas
A

Hangszolgaltatasaink méretezheték, hogy
tdmogassak ugyfeleink ndvekedését — a helyi
kisvallalkozasoktol egészen a globalis
multinaciondlis vallalatokig. Szolgaltatasainkat
ugy alakitjuk ki, hogy a migracié soha ne
i tsen problémat.

Globalis

Hivascsomagok 39 orszag s;éméra, valamint
adatkdzpontok Amerikaban, Azsiaban és
Eurépaban.

$)
Q@ Koltséghatékony

Versenyképes arképzés és alacsony belépési
koltségek az 6sszes lefedett foldrajzi teriileten.

Nem kétiink kompromisszumot a
mindség és a megbizhatésag terén

A szolgéltatas az NTT kizaroélagos tulajdonaban
lévé, rendkivil gyors és rugalmas, vilagmeéreti
gerinchalézatra épil, az NTT-t az ,5 legjobb globalis
IP gerinchalozattal” rendelkezé szolgaltato koze
soroltak be, illetve 1. szolgaltatéi besorolasi szinti
szolgaltatasportfolioval rendelkezik, 99,99%-os SLA-
val (szolgaltatasszint-megallapodas)

arkadin.com
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Cloud Voice | Univerzalis hivascsomagok | Cloud Communications (felhéalapi kommunikacio)
divizi6 az NTT-nél

Univerzalis hivascsomagok

A négy hivascsomagot az egész vallalkozasaban hasznalhatja, minden felhasznaloi szamot a csomagok egyikéhez rendelve. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy a kovetelmények és a felhasznalas szerepkdrdnként valtozik, ezért ezt a rugalmasséagot kinaljuk Onnek, hogy a legkéltséghatékonyabb megoldas
elényeit élvezhesse.

Belf6ldi percdijas

Belf6ldi percdijas kimend
hivasok

Nemzetkozi percdijas kimend
hivasok.

Belfoldi 180

180 6sszevont perc belfoldi
hivas vezetékes és mobil

célallomasokra
Kerettullépési percdijas
belféldi hivasok

Nemzetkozi percdijas kimené

hivasok.

célallomasokra

hivasok.

Belf6ldi korlatlan

Korlatlan hivasok belféldi .
vezetékes és mobil

«  Nemzetkozi percdijas kimend

O) NTT

Belf6ldi és nemzetkozi

Korlatlan hivasok belféldi
vezetékes és mobil
célallomasokra

250 osszevont perc 51
nemzetkozi célallomasra
(vezetékes és mobil)

Mas nemzetkézi helyszinekre
percdijas kimené hivasok

EB Univerzalis hivascsomagok jellemzdéi

Minden univerzalis hivascsomag felhasznaldéhoz hozzarendelnek egy felhasznaléi szamot,
amely hivasok fogadasara és kezdeményezésére hasznalhatd. A meglévé felhasznaloi
telefonszamait athelyezhetjiik, vagy tjakat igényelhetiink. A hivascsomag felhasznaléi a
felhasznaldi szamukon keresztiil lesznek elérhetdk, barhol is tartézkodjanak; otthon, az
irodaban vagy utazas kézben.

Felhasznal6i szam minden
végfelhasznaléhoz

Korlatlan bejévé hivasok
Globalis kimené hivasok
Helyi szamhordozhat6sag

Napi 24 6ras uigyfélszolgalat az
univerzalis hivascsomagokhoz

Segélyhivasok atiranyitasa (pl.

911,112)
Cimtarszolgaltatasok

Hivéazonosité bemutatasa (CLI)

Hivéazonosité neve CNAM
Proaktiv csalaskezelés

Nativ integracié a Microsoft Teams és

Webex szolgaltatasokkal

Tanacsadoi

+ Felh6stratégiai tanacsadas
¢ Felmereés és tervezés

¢ Valtozaskezelés

« Végrehajtas

Kisegité szolgaltatasok

« Hangfigyelés

* Bérlékezelés

« Minéségi szolgaltatas
értékelések
hangszolgaltatasokrol

Kapcsolatfelvétel

A Cloud Voice szolgaltatassal kapcsolatos részletes informaciokért vagy
igényeinek megvitatasahoz forduljon fiokkezel6jéhez, vagy keresse fel

weboldalunkat: http://www.arkadin.com

Elérhetd 39 orszagban:

Ausztrélia
Ausztria
Belgium
Brazilia
Kanada
Horvatorszag
Ciprus

Cseh
Kéztarsasag
Dania
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Németorszag
Gordgorszag
Hongkong
Magyarorszag
irorszag

Olaszorszag Spanyolorsza
Japan g

Litvania Svédorszag
Luxemburg Svajc
Malajzia Egyesdilt
Mexiko Kirdhiedn
Hollandia

Uj-zéland

Norvégia

Lengyelorszag

Portugalia

Puerto Rico

Romania

Szingapur

Szlovakia

Szlovénia

Dél-Afrikai

Koztarsasag

Az NTT Cloud Voice 6koszisztéma

2 1 ® Convriaht NTT Limited 2020

Egyéb Cloud Voice

silgéltatésok:
&

Cloud Voice for CX

Toébb mint 100 orszagban elérhetd, és
allando, méretezhet6é hozzaférést biztosit az
tgyfélélmény megoldashoz, hasznalaton
alapulé koltségekkel és barmikor
rendelkezésre allo kapacitassal, elézetes
CAPEX-befektetés nélkiil.

&

Univerzalis hozzaférés:

Biztositson Cloud Voice-hozzaférést meglévo
telefonhalézatahoz, hogy egységes élményt
teremtsen minden végfelhasznaléja szamara.

Bévitse ki halézatat hangszolgaltatasainkra, és
tartsa fenn maganhalézatanak végpontok
kozotti biztonsagat, mikézben élvezheti
felhdszolgaltatasaink elényeit anélkiil, hogy a
kapacitast és a rendelkezésre allast
veszélyeztetné.

Cloud Fax

* Felh6alapu levélbél faxra
és faxrol levélbe
szolgaltatas

* Barmilyen analog
s7olaaltatas

Nativ integracio
o & O

WebeX Microsoft

oy C15€0 Teams

Skype for
Business

Kompatibilis a SIP gatewayekkel

‘ ' £ rivbon  ORACLE

AudioCodes  Ribbon
Mendiants SBC's

etfroe]e
Cisco

Cisco Oracle

SBC's

arkadin.com
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Megfeleloségi felvetelek'a
Microsoft Teams szamara

ASC Recording Insights (felvetelekbeivalo

betekintés)

Rogzitse és archivalja Microsoft
Teams-hivasait, értekezleteit,
képernyémegosztasat és
csevegéseit, a jogszabalyi
el6irasoknak valé megfelelés
mellett.

Az ASC Recording Insights egy
Microsoft tanusitvannyal
rendelkezd, nativ felhdalapt

megoldas a Teams szamara, amely
biztonsagos rogzitést garantal, és
a Microsoft Azure-ban elérhetd, és

zdkkenémentesen integralodik az
On egyiittmiikodési platformjaba.

Védje vallalkozasat, és gy6z6djon
meg arrél, hogy megfelel a
jogszabalyi, illetve megfeleléségi
kovetelményeknek.

Rogzitse a betekintést, hogy
javitsa munkatarsai
egyiittmiikédését és az ligyfelek
kiszolgalasat a jobb lizleti
teljesitmény érdekében.

Biztonsagos és rugalmas

Az ASC Recording Insights egyesiti a
megfeleléségi felvételek és elemzések
megbizhatdésagat és biztonsagat a
legUjabb technoldgiak

Kognitiv szolgaltatasok az
elemzéshez

Hatékony, proaktiv betekintést nyerhet
az Azure Cognitive Services
szolgaltatasok segitségével, tobb mint
70 nyelven szolgaltatott atiratokkal és
forditassal, beszédbdl széveggé valo
feldolgozassal és kulcsszoéfelderitéssel
az egyszer( keresés és
jelentéskészités érdekeben.

Egyszerii és teljeskoriien
tamogatott

Az On egyetlen kapcsolattarto
pontjaként kikiiszéboljuk a tébb
technolégia végponttdl végpontig
torténd kezelésének bonyolultsagat.
Tamogato szolgaltatasainkkal,
valtozaskezeléssel, incidens- és
problémakezeléssel racionalizaljuk a
folyamatokat.

Koltséghatékony és méretezhetd

A felh6éalapt megoldas ugy lett
kialakitva, hogy gyorsan telepithetd
legyen, és jelentds tébbletkoltségek
nélkul kénnyen integralhassa a
jovébeli Uzleti kdvetelményeket.

Hasznalja ki vezet6 szallitoi
partnerségeinket

A tobb vezet6 globalis szallitéval valo
egyuttmikodés soran szerzett
tapasztalatunk révén tamogatjuk az

munkafolyamatokba valé integralasanak On igényeihez igazitott platform- és

rugalmassagaval.

A megoldas megfelel a MiFid Il, a PIC-
DSS, a HIPAA és egyéb el6irasoknak.
Az ugyfelek megvalaszthatjak, hogy
adataikat az Office 365 bérl6 platformon
vagy egy masik, altaluk valasztott
taroléplatformon taroljak.

telepitési modellek kivalasztasat.
Segitséget nyujthatunk a
végfelhasznalok altali szélesebb kord
elfogadast illetéen, ndévelve a
produktivitast és a beruhazasok
megtérilését.

Az ASC Recording Insights
(felvételekbe valo
betekintés) elényei

Hang, vided,
képernyémegosztas és

csevegeés rogzitése és
archivalasa — kombinalt
formaban vagy énalléan

Teljes korli adminisztracios
ellenérzés, beleértve az
automatikus vagy kézi
felvételvezérlést, a hozzaférési
és lejatszasi jogok kezelését

Betekintések és elemzések a
hasznalatrél, megfelel6ségrol
({0} és adatnaplokrol készitett
jelentéseken keresztiil

Biztonsagos rogzités
bérléspecifikus
adattitkositassal,
csoportadminisztrator az Azure
Directory segitségével és
egyeéni archivalasi szabalyok

Felvételek importalasa és
exportalasa

Atiratok (beszédbél széveggé)
tébb mint 80 nyelven és
forditasok tébb mint 70
nyelven

Elére definialt kulcsszé
megjelenités, kategorizalas és
keresés
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Megfeleloségi felvételek a Microsoft Teams szamara

O) NTT

Ismerje meg az ASC Recording Insights szamos elonyét

A Microsoft Teams szamara késziilt Compliance Recording (megfeleléségi felvételek) megoldasunk segitségével kénnyedén és
biztonsagosan rogzitheti az 6sszes kommunikaciot.
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Folyamatos végfelhasznaloi éimény
vilagszerte, minden helyszinen

Nativ szolgaltatas a Microsoft Teamsben,
z6kkendmentes integracié az alkalmazasok
és a munkaterhelések kozott

Felhén keresztiil elérhet6 (SaaS)

Alacsonyabb informatikai és infrastrukturalis
koltségek — mikddési koltséghatékonysag
mellett

Gyorsan és egyszerien telepithetd

A munkaeré produktivitdsanak névelése

Egyetlen szolgéltaté az sszes muivelet
koordinalasaval

Rugalmas OPEX arképzési modell

Kénnyl méretezhetdség a vallalkozas
novekedésével 6sszhangban

Kognitiv szolgaltatasok az elemzéshez

Felhasznaldé megfeleltetés az Azure Active
Directory szolgaltatas segitségével

Kapcsolatfelvétel

Az ASC Recording Insights szolgaltatassal kapcsolatos részletes
informaciokért vagy igényeinek megvitatasahoz forduljon fickkezel6jéhez, vagy

keresse fel weboidalunkat

© Copyright NTT Ltd. 2021

Maximalizalja Microsoft-
befektetését mas megoldasokkal

S
Q Microsoft Teams hivas

Aktivélja a hangot a Microsoft Teamsben, hogy egységes
élményt nyujtson minden végfelhasznaldja szamara.
Segitiink telepiteni és teljeskériien kezelni a Teams-
hivasait telefonrendszeren, audiokonferencian és
kozvetlen Utvalasztasi szolgaltatasokon keresztil.

Univerzalis hivascsomagok

Univerzalis hivascsomagjaink 30 orszagban érheték el,
globalis lefedettséget és 99,99%-os rendelkezésre allast
biztositva az NTT rugalmas telefonplatformja révén.
Leegyszerisitjik az adminisztracios feladatokat
mindenkor elérhetd (24/7/365) szervizszolgaltatassal,
incidenskezeléssel, konfiguraciés feladatokkal (MACD) és
proaktiv hangminéség-kovetéssel.

@ Microsoft Teams értekezletek

Konnyitse meg csapatai szamara a zékkenémentes és
biztonsagos megbeszéléseket és egylttmikdédést a
Microsoft Teams Meetings értekezletekhez nyujtott
menedzselt szolgaltatasainkkal.

Napi szintl kezelést és tamogatast biztositunk a
Teams-megbeszélésekhez, beleértve a csevegést, a
csatornakat és a vendéghozzaférést.

Microsoft
Partner

2% Microsoft

2019 Partner of the Year

Intelligent Communications

hello.global.ntt
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Az Operator Connect

Operator Connect (kezeloi
kapcsolodas)
Az NTT szolgaltatasa

szolgaltatas a Microsoft legtjabb
ajanlata, amely lehetévé teszi,
hogy a hivascsomagokat és az
audiokonferencia
szolgaltatasainkat kézvetleniil a
Microsoft Teamsbe integralja. Az
NTT azon korlatozott szamu
globalis szolgaltatok egyike,
amelyeket a Microsoft
kivalasztott arra, hogy
koézvetleniil az On Teams
kornyezete szamara PSTN-t
(nyilvanos kapcsolt
telefonhalézat) biztositson.

Az NTT és a Microsoft Operator Connect
segitségével egyszerlien hozzaadhat
hangot a Teamshez, és szdmos fontos,
azonnali elényhoz juthat:

Hasznalja ki globalis lefedettségiinket
és tamogatasunkat, mikézben modern
telefonalasi élményt tesz lehetévé a
Teamsben.

Egyszerien és gyorsan telepithetd:
Csupan perceket vehet igénybe, hogy
csatlakozzon az operatorhoz, és
telefonszamokat rendeljen a
felhasznalokhoz — mindezt a Teams
Admin Kdzpontbdl. Nem kell
hangszakértének lennie ahhoz, hogy a
hivasokat a Teams-be telepitse, és a
kivalasztastol szamitott egy héten belil
készen allhat a hasznalatra az
adminisztracios portalrél.

Operator altal kezelt infrastruktira: A
PSTN-hivasi szolgaltatasok és a
Session Border Controllerek (SBC-k —
munkafolyamat-iranyitok) teljes kortien
kezeltek, ami megtakaritast jelent a
hardver beszerzésnél és nativ médon
torténd kezelést biztosit.

Tovabbfejlesztett tamogatas és
megbizhatoésag: technikai tamogatast és
megosztott szolgaltatasiszint-
megallapodasokat biztositunk a
tamogatasi szolgaltatas javitasa
érdekében, mig az Azure altal
tizemeltetett kozvetlen peering 1:1-es
halézati kapcsolatot hoz létre a fokozott
meabizhatésaa érdekében.

NTT tamogatasi szolgaltatasok

Kulénboz6 szintli tamogatast nyudjtunk az
On igényeinek kielégitésére. Tamogatasi
szolgaltatasainkkal kiegészitheti sajat
bels6 csapatait, vagy teljes kori
egyuttmdkodési szolgaltatasokat vehet
igénybe, igy teljes mértékben
kiszervezheti kérnyezetét.

Biztositjuk az alkalmazas teljes korl
kezelését és proaktiv nyomon kdvetését.

Az SLA vezérelt megoldas biztositja,
hogy csapatai tovabbra is fenntarthassak
a kapcsolatot és egyben produktivak
maradjanak.

Toébb, mint integralt Voice
(hang) szolgaltatas

Teljes korli megoldasokat kinalunk a
Teams szolgaltatas telepitéséhez,
lehetévé téve azt, hogy On a lehet
legtobb elényt élvezhesse az
alkalmazasbdl eredéen. Microsoft Teams
szakértelmlink a kdvetkezoket foglalja
magaban:

» Szobarendszerek

« Video interoperabilitas

« Megfelel6ségi felvételek.

« Segélyhivasok (ahol alkalmazhato)

Cloud Deployment Framework
rendszeriink (felhéalapu telepitési
keretrendszer) lehet6évé teszi szamunkra,
hogy a felhasznalok atéllasa el6tt
megértsitk az On (izleti tevékenységét,
és biztositsuk, hogy a tamogaté funkciok
készen alljanak a valtozasra annak
érdekében, hogy a Teams-ben rejlé
teljes potenciélt kiaknazhassuk.

A Microsofttal k6zésen Operator Connect
Workshopot (operator csatlakozasi
workshop) kinalunk a mind&sitett
szervezeteknek. Professzionalis
szolgaltatasi csapatunk vezetésével ez
lehetévé teszi, hogy teljes mértékben
felkészilt legyen az integraciora,
beleértve a valtozas technoldgiai és
emberekre vonatkoz6 aspektusait is.

Kisegité szolgaltatasok:

Kiegészitjiik és tdmogatjuk a
bels6 informatikai személyzet
tudasat és képességeit.

Egyetlen kapcsolattartasi pontot
biztositunk, beleértve a
csatlakoztatott Microsoft-
tamogatas elérését.

Kezeljiik és feliigyeljik az On
hivasi és targyalasi kérnyezetét.

@Azonnali elénydk

Tegyen szert szolgaltatéi szinti
telefonalasra és hozzaférésre
egyetlen szolgaltat6tol.

Konnyen elérheti és felugyelheti
ezeket a szolgaltatasokat kdzvetlendl
a Teams adminisztraciés portalrél.

Hasznalja ki az NTT globalis kivalo
mindségli hangszolgaltatasait és
labnyomat.

Végpontok kozétti ,on-net”
szolgaltatas, ha az Ugyfél NTT GN-
kompatibilis.

Az NTT fejlett hivasmindségi és
szolgéltataselérhetdségi mérészamai
az M365 portalba agyazva.

Novelje éiményét az NTT altal
biztositott Managed Collaboration
Services (menedzselt egyuttmikodési
szolgaltatasok) opcidval.

Microsoft
Partner

=f Microsoft

2019 Pant ' 3
Intelligent Communications



Altalanos szerzédési feltételek

Megoldast kinalo tajékoztato | Operator Connect

Osszekapcsolas

Az NTT a Microsoft Azure Peering szolgaltatasokon
keresztil kapcsolédik a kdzvetlen peering-hez, dedikalt
biztonsagos és rugalmas hangkapcsolatot biztositasaval.

Szolgaltatoi szintl csatlakozas magas szintt
rendelkezésre allassal és régionkénti teljes
redundanciaval.

Szam biztositasa

Az NTT kézvetlen telefonszamokat és szolgaltatasi
szamokat biztosit az MS365 bérl6 szervezetek szamara.

A rendszergazdak telefonszamokat/DID-eket
rendelhetnek hozza a Teams Admin Kézpontban.

Kezelés

A szervezetek egyértelmien azonositani tudjak az NTT
telefonszamait és szolgaltatasi szamait.

Hozzaférést biztositunk az NTT portalhoz a
telefonszamok jegyzéke, a hivascsomagok, a kérések
kezeléséhez és a szamlamasolatok letdltéséhez.

Jelentéstétel

Az NTT Calling és a felhasznalas tovabbfejlesztett
hivasmetrikakat rogzit.

Rendelkezésre allas
Az NTT kiterjedt, globalis hivaslefedettséget biztosit.

Tamogatas

A Microsoft és az NTT tamogato szervezetei
kapcsolédnak egymashoz. Ez lehetévé teszi szamunkra,
hogy reagaljunk, és proaktiv Gizleti szempontbol kritikus
SLA-kat biztositsunk az On hangszolgaltatasaihoz.

Eurdpa, Kozel-

O) NTT

Az NTT kivalasztasa azonnali hangintegraciot
és tamogatast nyujt, amely biztositja az
tizletmenet folytonossagahoz sziikséges
megbizhatésagot és magabiztossagot. Az
NTT Operator Connect szolgaltatas a
kévetkezdket nyuijtja:

« Telefonos hozzaférés a Teamshez.

« Audiokonferencia-hozzaférés tdbb mint 140 orszagban.
« Felhasznaloi telefonszamok 39 orszagban.

» Foldrajzi dijkoteles szamok t6bb mint 90 orszagban.

+ Dijmentes hozzaférés tébb mint 100 orszagban.

*  Hozzéaférés a Teams Adminisztracios portalhoz a
felhasznaldk kezeléséhez.

* Hozzon létre sajat szolgaltatéi lehetésegeket, hogy
kib6vitse a normal hivascsomag elérhetésegét.

ANMERIEA Keletés Afrika |
. Brazilia « Ausztria « Luxemburg
+ Kanada + Belgium + Hollandia
. Mexikéd + Horvatorszag - Norvégia
« Puerto Ri?o + Ciprus + Lengyelorszég
« EgyesiltAllamok + Cseh Koztarsasag Portugalia
APAC + Dania + Romania
« Ausztralia + Esztorszag « Szlovakia
+ Hongkong + Finnorszag + Szlovénia
+ Japan + Franciaorszag « Dél-Afrikai
. Malajzia + Németorszag Koztarsasag
+ Uj-zéland - Gorogorszag * Spanyolorszag
. Szingapur + Magyarorszag + Svédorszag
+ Olaszorszag « Svajc
! : « Egyesiilt
Kiralysag

Latogasson meg benninket a kdvetkez6 cimen:

2| @ Copyright NTT Limited 2021

Operator Connect; az
NTT altali egyszerii
telepités

Nézze meg a

x

Lépijen kapcsolatba veliink, hogy megtudja,
jogosult-e egy ingyenes Teams-felmérésre a
meglévd Microsoft-licencszerzédése alapjan.

NTT telefonszolgaltatasok
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Digitalis eseményekért felelés globalis
csapatunk 15 éves tapasztalattal rendelkezik

az eseményprojektek menedzselése terén, a Miért érdemes a Microsoft Teams
Microsoft Teams segitségével pedlg eseményszolgaltatasait hasznalni?
tamogatast nyujtunk az « awebinarium és a digitalis esemény programok

koltségeinek csokkentése az On szamara
« a biztonsagi kockazat csékkentése

+ afelhasznalok és a kdzonség 0szténzése a Teams
A bérlé beadllitasatél, a hasznalandé eszkéz kivalasztasan, a hasznalatara a zokkenémentes eseményé]mény
képzésen és az integralasi folyamaton, valamint a tamogatési és biztositasa érdekében

segité szolgaltatasokon at a teljes korlien menedzselt

eseménymegoldasokig a megfelelé szakértelemmel

rendelkeziink ahhoz, hogy az On szervezetét képessé tegyiik

Teams-befektetésének teljes korl kihasznalasara.

eseményszervezoknek az esemény
lebonyolitasanak minden szakaszaban.

Eseményszolgaltatas 6sszetevoi

| A bérléi konfiguracio
optimalizalasa:
Kovetelmények és ajanlasok a bérléi
konfiguréacioé és szabalyzatok
bedllitdsahoz a Digitalis események
Teams-en térténé futtatasahoz.

| Menedzselt €16
események/webinariumok/talalkozok:

Akar 6 oras menedzselt tamogatéas

webcastonként — koordinalas, (itemezés

és megvaldsitas (a Prémium

szolgaltatassal egyenérték).

| Integraciot segité képzési Evi huszonnégy eseménytél — kéthavonta,
workshopok: vagy az On éltal valasztott terjesztési

1 tervezési munkamenet gyakorisaggal.

informatikai rendszergazdakkal és i

tobbfunkcios eseményszervezokkel. Onkiszolgalast segitS tamogatas

3 képzést tartalmazo képzési Utmutatas és tamogatas az énkiszolgalo
sorozat(ok), amely(ek) lefedi(k) az felhasznalok szamara, amely a
értekezlet- és kozvetitési csatorna jegyrendszeren keresztil kérhetd, és
valtozatokat. amelyet e-mail dtjan, telefonon vagy az

eseményszakértékkel valo talalkozon

Alkalmas a kévetkez6 személyek 0 i
keresztil nyujtunk.

szamara: bels6 trénerek,
események/talalkozok szervezéi,
talalkozok hazigazdai és
tgyfélszolgalati adminisztratorok.

Ha szeretné megbeszélni Digitalis eseményekkel kapcsolatos igényeit, 1épjen .
kapcsolatba veliink most. Kapcsolatfelvéte

1] © Copyright NTT Limited 2022 services.global.ntt
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Eseményszolgaltatasok a MicrosoftTeams-hez

A digitalis eseményprogramok
gazdasagi és pénziigyi ellenérzése a
teljes szervezeten beliil

731 Akiadasok csokkentése a
NS platform/szolgaltatas konszolidacidja révén.

(ﬂ;* Az MS Teams licencberuhazasainak
BN _/ hasznositasa értekezletek, webinariumok
és nagy rendezvények lebonyolitasahoz.

Az |. kockazati biztonsagi savszélességgel
kapcsolatos aggalyok kezelése.

< ¥ Akoltségvetési és ellendrzesi koltségek
S egyszer( el6rejelzése.

Menedzselt él6
események/webinariumok/talalkozok:

Professzionalis megvalésitas nagy vagy kiemelt
jelentéségli események, webinariumok és kisebb kézos
megbeszélések zokkenémentes lebonyolitdsahoz.
Tavmenedzsment alapszolgaltatasként, tovabbi
szolgaltatasi lehetéségekkel:

Helyszini eseménymenedzsment (audio-vizualis (AV)

eszkozokkel)
* Helyszini Teams él6 eseménymenedzsment.

* AV-beszallitd menedzsment — az AV eszk6zok
beadllitdsanak és tesztelésének megrendelése és
menedzselése fél nappal az esemény el6tt.

* AV eszk6zoOk csatlakoztatasa a Teams platformhoz.
*  Megvalositas kiilsé kodolédn keresztil.

Egyedi kreativ szolgaltatas

« Videodkészité csapatunk teljes kori arculattervezéssel

rendelkezé videotartalmat készit, beleértve az
eldézetest, a bekdszond részt, az |. eléadoi szekcid
bemutatkozasat és az adast megszakité videokat.

« Atervezécsapat személyre szabott hatteret és
webinarium bannergrafikat tud biztositani.

+ A kreativ csapatok az On instrukcioi és vallalati
iranyelvei alapjan dolgoznak.

2| © Copyright NTT Limited 2022

O) NTT

Professzionalis segitségnyujtas, tamogatas
és képzés onkiszolgalé felhasznalok
szamara, valamint sziikség esetén
szakszeriien iranyitott események
lebonvolitasa

Atfogo integracios folyamat a minél sikeresebb
adaptacio erdekében.

Globalis tamogaté és megvalosito csapatok.

Az eseményprogramok teljesitési ttemtervének
— ellen6rzése.

Professzionalis eseményszervezék altal biztositva.

Az érintettek bevonasanak megvalositasa.

services.global.ntt
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in menedzselt

webcastok es webinariumok

Professzionalis, teljes
korien felligyelt
webcastok és
webinariumok szervezése
az NTT altal biztositott
audiokonferencia-
hozzaféréssel.

Idealis mind nagy
horderej(, kis lIétszamu
osszejovetelek, mind nagy
hallgatosag szamara —
interaktiv online
élményként. Egyszerii
regisztracié, megbizhaté
hivasélmény és az NTT-tél
megszokott magas szinti
biztonsag.

Bizza csapatunkra a
kiilldetések szempontjabol
kritikus konferenciait,
megértjiik, hogy sziikség
van a fontos lzleti friss
informaciok
stresszmentes kozlésére.

Bizza csapatunkra, hogy paratlan webcast-élményt

biztositsanak

Dedikalt Digital Event Producer

(digitalisesemény-szolgaltato)

Minden esemény hozza van rendelve egy

dedikalt Digital Event Producerhez,

szemeélyre szabott tAmogatés nyujtasa

érdekében:

+ Az On webcastjanak beiitemezése

« Konfiguralja a lejatszot, a regisztracios
oldalt és a funkciokat

« Kapcsolattartas az esemény
érintettjeivel (pl. az On informatikai
csapataval, vallalati kommunikaciéval,
helyszinnel)

»  Képzés biztositasa és bevalt
gyakorlatok biztositasa

* A webcast esetleges minéségi
problémainak figyelése, és tamogatas
nyujtasa a folyamatosséag
biztositasahoz

* Hozzaférés biztositasa az
eseményjelentésekhez

Tartalomvédelem

Az On tartalmét biztonsagos rendszeriink
tamogatja, beleértve a hét minden napjan
24 oraban elérhet6 infrastruktara-
tamogatast és a miszaki tizemeltetési
csapatunk altal végzett
halézatfelligyeletet.

Biztonsagi funkciokat is biztositunk,
példaul titkositott fajlfeltdltést, hogy
segitsiik az elére kbzzétett tartalmak
védelmét.

Produkciés és audio-vided
tamogatas

Tapasztalt helyszini producereink
egyuttmikodnek Onnel egy olyan
megoldas tervezésében, amely mind az
On kreativ, mind kéltségvetési igényeit
kielégiti.

Tanacsadast és szolgaltatasokat
nyujthatunk a munkafolyamat soran, a
helyszin kivalasztasatél a jelszerzéssel
kapcsolatos tanacsadasig és az
audio/vizudlis berendezések
kolcsonzéséig.

Globalis méret, helyi
tamogatas

Uzemeltet6 kézpontokkal,
szervizcsapatokkal és harmadik fél
partnerekkel szerte a vildgon globalis
szintl és helyi tamogatast nyujtunk.
Platformunk és infrastrukturank segiti az
On nagy hordereji eseményei
folyamatossaganak fenntartasat.

Analytics dashboard és
o6sszehasonlitd jelentések
készitése

Dashboardunk kézponti forrast biztosit
minden alkalmazashoz, tevékenységhez,
kulcsfontossagu mérészamhoz, a
legfrissebb hirekhez, és kézvetlen
hozzaférést biztosit az
ugyfélszolgalathoz.

Jelentéseink KPI-ket és
trendelemzéseket biztositanak minden
tevékenységre vonatkozéan, igy gyorsan
felmérheti a teljesitményt, és
Odsszehasonlithatja azt versenytarsai
teljesitményével.

Zokkenémentes mobil éimény
Megkénnyitjik a nézék szamara az On
webcastjanak elérését. Mobilbarat
lejatszoink nem igényelnek letdltendd
szoftvert, igy az uton lévék igényeit is
kielégitik egy reszponziv webcast-
élmeénnyel.

Markanévvel ellatott és
interaktiv éimények

Hozzon létre olyan webcast élményeket,
amelyek megfelelnek vallalati
markajanak. Valasszon az interaktiv
lehetéségek portfoliojabdl az
elkotelezettség és a figyelem novelése
érdekében, beleértve a szavazast és a
kérdések és valaszok funkciot.
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El6adéi élmény

Kényelmes és biztonsagos hozzaférés az On eseményeihez
az On és el6adoi szamara.

Modern, reszponziv bongészé alapu felhasznaldi feliilet

« Biztonsagos Kérdések és valaszok funkcio kezelé egyedi
bejelentkezési névvel és jelszoval

« El6csarnok” vizualis jelzével, amely biztositja, hogy a
felszolalok felkészitése és a beszélgetések bizalmasak
maradjanak

« Szdveges csevegés fajlcserével On és a szolgaltatd kdzott
az utolso pillanatban bekdvetkez6 valtozasok esetén

« Dedikalt, specialis kezel6i tamogatas

« Kérdések és valaszok kezelése és rangsorolasa, a
résztvevoék odahlzassal (,drag and drop”) térténé
priorizélasaval

« Valés idejli jelentések egységes adatokkal az On
konferenciahivasai és a webcastjai kdzott

Csatlakozzon az audio funkciéhoz asztali szamitégépen,
tablagépen vagy telefonon
» Tarcsazasi lehetéség
(azonnal tarcsazza az On telefonjat, egyetlen
gombnyomassal)
+ Betarcsazasi opcio (30+ orszag, dijkdteles és dijmentes
opciok)
*  WebRTC: Az eszkdz mikrofonja és alapértelmezett el6ado
beallitas
,Kérdések és valaszok” funkcio kezeldje
Tovabbfejlesztett eseményfeliiletiink lehetévé teszi a valds
idejti jelenlét figyelését, online csevegést a dedikalt
operatorral, valamint a ,Kérdések és valaszok”-ra varok
kezelését és a hivaskezelést.

Résztvevdi tapasztalat

Egyszer(sitett regisztracio és hozzaférées az eseményekhez
az On konferenciahivasanak résztvevi szamara.
A varakozasi id6 elkertilése és a regisztracio megkonnyitése
az elemzok és a hivas tobbi résztvevéje szamara két kritikus
szempont, ezért megszintettik a ,surlédast” és
egyszer(sitettiik a folyamatot.
Tegye kozzé az audiokonferencia linkjét a webhelyén, adja
hozza sajtokézleményéhez, vagy kildje azt el e-mailben. A
résztvevok a kivant médon, barmilyen eszkdzén
csatlakozhatnak a hivashoz.
Gyors és egyszeri regisztracio
+ Csatlakozzon az audio funkciéhoz asztali szamitogépen,
tablagépen vagy telefonon
. Tarcsazasi lehetéseg
(azonnal tarcsazza az On telefonjat, egyetlen
gombnyomassal)
* Betarcsazasi opcio
(30+ orszag, dijkoteles és dijmentes opciok)
« Bongész6 alapu online regisztracios (rlap, amely gyors
és egyszeri

* Az dnregisztracio azt jelenti, hogy nincs tébbé sorbanallas
vagy hosszu varakoztatasi id6

«  Személyre szabhato regisztracios mezék extra koltség
nélkal

+ Konzisztens résztvevi adatok a konferenciahivasban és
a webcastban

il e

Q3 2022 Earnings Presentation
6724/2022 10
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Elére rogzitett hivasok

Aramvonalas folyamatok a gyorsabb, egyszer(ibb,
stresszmentes elézetes régzitéshez.

Modern el6zetes rogzitésii lejatszo és funkcionalitas

Online visszajatszas asztali szamitogépen, tablagépen és
mobileszk6zdn

Keresse meg és szabalyozza a lejatszasi sebességet egy
ismer6s médialejatszon keresztiil

A folyamat és az id6 jelzéje megkonnyiti a szerkesztések
igenylését

A hang elkiildése MP3 formatumban, ha sziikséges az
offline ellenérzéshez

Mesterséges intelligencia altal generalt szinkronizalt
atirat

Kattintson barmelyik sz6veges mondatra a megfelel6 hangra
valé ugrashoz, vagy kattintson a hang haladasjelzéjére a
megfelelé szévegre valo ugrashoz.

3 | © Copyright NTT Ltd.

Funkcidk dsszefoglalasa

Tovabbfejlesztett eseményinterfész-élményiink
lehet6vé teszi azt, hogy a konferenciahivasait az
adott esemény igényeihez igazitsa a funkciok széles
skalaja révén.

+ Dedikalt Event Producer szolgaltatas

* 24 é6ras ugyfélszolgalat

« Tobbnyelvi lehetéségek

+ Egyedi szkriptek

+ EI6 tamogatas és moderalas

* Reésztvevéi beszamolo



Altalanos szerzddési feltételek ®

Megoldast kinalo tajékoztato | Menedzselt webcastok konferenciahivassal

Termékjellemzdék Szakérto

Lejatsz6: Reszponziv (asztali €és mobil) HTMLS5 lejatszé és adatfolyam

Lejatszé: Egyedi markajelzéssel ellathaté kivitel tobbféle elrendezéssel

Vendégkdnyv: Regisztracios drlap

Vendégkonyv: Meger6sité e-mailek

Vendégkdnyv: Naptari emlékeztetok

Vendégkonyv: Hozzaférés-ellenérzés (jelszo, bejelentkezés, hivatkozo, token)

Szolgaltatas: El6

Szolgaltatas: Igény szerint

Szolgaltatas: Résztvevok betarcsazasa (a nézok telefonon hallgathatjak a webcastot)

Szolgaltatas: Tébb nyelv (legfeljebb 4)

Szolgaltatas: HD video6 akar 1080p-ig adaptiv bitrataju streameléssel

Forras: Telefon hang

Forras: Intrado telekonferencia (kdzvetlen)

Forras: Helyszini video készlet

Forras: Videokonferencia egység

Forras: Uvegszalas vagy miiholdas kapcsolat

SISISISISISISKISISISISISISISISIKIS

Forras: Redundans beszerzés

Modul: Diak PowerPoint animaciokkal Szinkronizalt
Modul: Diaindex

Modul: Hangsz6ro index
Modul: Letoltések

Modul: Kérdezzen

Modul: K6z6sségi megosztas

Modul: Keretes tartalom
Modul: HTML tartalom

Modul: Tartalomindexelés (fejezetek)

Modul: Megjegyzésfolyam

Modul: Szinkronizalt eléadoi képek (audio webcastokhoz)

Modul: Szinkronizalt als6 harmad eléad¢ atfedés (video webcastokhoz)
Modul: Twitter
Modul: Push tartalom

Modul: Szavazas
Modul: Kviz

Modul: Felmérés

Modul: Szinkronizalt atirat

Modul: Zart feliratozas

SISISISISISISISISISISISISISISISIS IS S

Modul: Témeges e-mail (emlékeztetd, meghivo, koszondlevél)

4 | © Copyright NTT Ltd.
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Megoldast kinalo tajékoztaté | Menedzselt webcastok konferenciahivassal

Konferenciahivasi megoldasok

Funkciok ésszefoglalasa

A frissitett eseményfelliletiink csak a kezdete az Uj, robusztus szolgaltataskészletiinknek. Az alabbiakban felsoroljuk a
konferenciahivasi megoldasunkban elérhet6 6sszes szolgaltatast és funkciot.

Esemeény el6tti

Funkcio

Leiras

Résztvevo regisztracio

Az esemény részleteinek kiosztasa utan a résztvevok barmikor regisztralhatnak; az esemeény elétt,
koézben vagy utan a visszajatszas meghallgatasahoz:

« Egyszer( online trlap, amelyet a bongész6ben kell kitdlteni

* Nincs sorbanallas miatti késés

« Személyre szabhato regisztracios mezoék extra kéltség nélkul
+ Konzisztens adatok a hivasban és a webcastban

Résztvevd
csatlakoztatasa

Uj konferenciamegoldasunk tovabbi hozzaférési pontokat biztosit a hivasahoz, példaul egy
kattintassal csatlakozhat egy résztvevéhoz vagy eléadoi eszkdzhoéz. Ez egy egyszeri valtas, amely
lehetévé teszi szamunkra, hogy tovabbi biztonsagot, megbizhatésagot és felhasznal6i éiményt
biztositsunk.
Betarcsazas
* Arésztvevok a korabban megszokott moédon tarcsazhatnak be a telefonszam és egyedi PIN
kod hasznalataval
Hivjon engem
« Arésztvevék megadhatjak telefonszamukat, és a platform egy gombnyomassal hivhatja a
készulékuket

Egyedi szkriptek

A Producer elolvashatja egyéni szkriptjét az On eseménye soran. Frissitéseket kiildhet a
biztonsagos fajlatvitelen keresztiil a Kérdések és valaszok funkcio kezeléjében, igy elkerilheti a
piacmozgaté anyagok e-mailben torténd elkuildését.

El6adod csatlakozas

Amellett, hogy a résztvevok igénybe vehetik a két hivas-hozzaférési pontot, az eléadéknak van egy
harmadik opcidja is, az eszkdz hangja:

+ Betarcsazas: A résztvevok a korabban megszokott médon tarcsazhatnak be a telefonszam
és egyedi PIN kod hasznalataval

* Hivjon engem: A résztvev6k megadhatjak telefonszamukat, és az értesitett platform egy
gombnyomassal hivhatja a készulékiket

« Eszkdz hangja: Vonal vagy kapcsolat megszakadasa esetén az eléadok automatikusan
Ujracsatlakozhatnak, ami a hagyomanyos telekonferencia esetén nem lehetséges

.Kérdések és valaszok”
funkcié kezel6je

Egyéni ,Kérdések és valaszok” funkcidkezel6nk minden felhasznald szamara egyedi bejelentkezési
nevet és jelszavakat hasznal a nagyobb biztonsag érdekében

a modern és reszponziv bongész6 felhasznaloi fellletiinkh6z valé hozzaférés érdekében.

Modern és reszponziv béngészé felhasznaloi felilet
* Audio-hozzaférés az eszkdz hangjaval, betarcsazassal és kitarcsazassal
+ Biztonsagos hozzaférés bejelentkezéssel és jelszéval
+ Tiszta vizualis jelzés, amikor az eléadd hangja élében szol
« Szbveges csevegés az operatorokkal, beleértve a fajlcserét
+ Résztvevok listaja ,Kérdesek és valaszok” kezeléssel
« Valds idejli jelentések egységes adatokkal a konferencia és webcast kozott

El6 tamogatas

Csevegés a Producerrel az esemény alatt él6 tamogatas és hibaelharitas érdekében.

5| © Copyright NTT Ltd.




Altalanos szerzédési feltételek

Megoldast kinalo tajékoztato | Menedzselt webcastok konferenciahivassal

Konferenciahivasi megoldasok

Funkciok 6sszefoglalasa

A frissitett eseményfeliiletiink csak a kezdete az Uj, robusztus szolgaltataskészletiinknek. Az alabbiakban a konferenciahivas-
megoldasunkban elérhet6 dsszes szolgaltatast és funkciot megtalalja.

Esemeény el6tti

Funkcio

Leiras

Valos idejd jelentés

A platformba beépitett, valos idejl jelentéskészités az esemény elétt, alatt és utan is elérheté. Egy
dashboardon ellenérizheti az el6re regisztralt résztvevéket, a hivasban élében jelen 1évé
résztvevoket és az esemény utani tevékenységeket a webcast résztvevéinek adataival parositva.

Elére rogzitett felvétel
lejatszasa

A Producer kezeli barmely elére rogzitett hang lejatszasat az él6 hivasban. Akar az NTT-vel készitett
felvételt, akar egy kész fajlt adott at a Producernek, zékkenémentesen lejatszhatjuk ezt a kézénsége
szamara.

Biztonsag és
megbizhatosag

Bizzon piacmozgaté informacioi fokozott biztonsagaban:
« Egyedi felhasznalénév és bejelentkezés a Kérdések és valaszok funkcidkezel6 eléréséhez
« El6zetes regisztracio a résztvevéi hivas-hozzaféréshez
« A fajlatvitel elérhetd a platformon
* A jelentések biztonsagosan elérheték a platformon keresztul
» Jobb hangh(iség és hivasmindség
+ Automatikus Ujracsatlakozas az el6adé vonaldnak megszakadésa esetén

Webcast lehetéségek

Parositsa konferenciahivasat webcasttal:
+ Zokkendmentes mobil élmény
« Vallalati biztonsag és tartalomvédelem
« Markas és interaktiv éimény
« Analytics dashboard és 6sszehasonlito jelentések készitése

6 | © Copyright NTT Ltd.
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Az On lizleti tevékenységének

O) NTT
7 r iNALc’)

OZTATO

megfelel6en kialakitott webcast
kozvetitéesi megoldasok

Nem a megfelelé6 eseményplatform
kivalasztasa a legfontosabb déntés akkor,
amikor vallalkozasanak allandoé
szinvonall eseményprogramok
megvaldsitasara van sziiksége — hanem a
megfelelé partner kivalasztasa.

Az eseményszervezés terliletén tébb mint 20 éve
nyujtott kivalé teljesitménye révén az NTT rendelkezik
azzal a szakértelemmel, technolédgiaval és
rugalmasséaggal ahhoz, hogy akar a legkomplexebb
esemeényeket levezényelje, és mindenki szamara
professzionalis és problémamentes élményt
biztositson.

Ha az On marketing- vagy eseményszervez6 csapata
készen all a rendezvény lebonyolitéasara, az NTT
tokéletesen alkalmas arra, hogy az On webcasting-
partnere legyen. Onkiszolgalé megoldasunk teljeskori
szolgaltatast nyujtoé szervezeti valtozaskezelést,
képzési és atvételi programokat foglal magaban az
iparagban elismert Digitalis események
szolgaltatasokkal kombinalva — mindezt az iparag

A teljes koriien feliigyelt
szolgaltatasok lehetévé
teszik az On szamara,

hogy:

¥
O

Osszetett
eseményeket
valositson meg.

Globalis, tébbnyelv(
él6 webcastokat
szervezhessen.

Professzionalis,
nagymértékben
testreszabott virtualis
kérnyezeteket
prezentalhasson.

Webcasting alkalmazasi esetek

Kiils6 események

«  Termékbevezetések + Gondolati vezetés és
+  Termékbemutatok és markatudatossag
frissitések + Befektetdi kapcsolatok

Az onkiszolgalas _
lehetévé teszi az On
szervezete szamara,

hogy:Webcast programjat egy

,mindig aktiv”
kommunikacios
csatornaval bévitse
nagyszamu,
kulcsfontossagu
kézdnségének elérése
érdekében.

A markaépités és a
tartalom feletti
szerkesztdi ellenérzést
fenntarthassa.

Eseményekért felelés
csapata technikai erejét
és kreativ tehetségét
maximalizalja

Bels6 események

munkatars szamara

be,

Eves megbeszélések
Eligazitas az 6sszes

Vegye fel veliink a kapcsolatot most, hogy megvitatathassuk webcasting ese

Teljes céget érint6é
értekezletek
Vezetbi/vezetdsegi
tajékoztatok

ével kapcsolatos

stratégiajat.
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Digitalis események | Menedzselt és 6nkiszolgaldé webcasting

Megfelel6en menedzselt webcasting

" Az NTT professzionalis Digitalis eseményeket szervez csapatai leegyszerisitik a teljes eseményszervezési folyamatot, és
teljeskoriien felugyelt szolgaltatdascsomagot biztositanak, amely lehetévé teszi, hogy On az lizeneteire 6sszpontositson.

Nyugodt légkor a szakszeriien lebonyolitott események

- -

Professzionalis
esemenyszervezok altal
biztositva

Osszetett tobbnyelv(i
webcastok

Marketing automatizalas és
platformintegracio

] @& Wh:

Gordulékeny markaépités
és testreszabas

v

Min6ségi adatok és
jelentéstétel

Globalis tdmogaté és
produkciés csapatok

Atfogé projektmenedzsment szolgaltatasainkkal egyiitt menedzselt
eseménykinalatunk a webcast technolégian alapulé szolgaltatasok teljes
spektrumat magaban foglalja.

Projektmenedzsment szolgaltatasok

Produkcios Kreativ AV in':"eagrr';‘ac‘i'é‘%s Tolmacsolasi Studi6  Ugyfélszolgalat
szolgaltatasok  szolgéltatasok —szolgaltatasok slomzas szolgaltatasok bérles tamogatas
[ Technolégia

Onkiszolgalé webcasting

Valtoztassa csapata tagjait webcast profikka az NTT 6nkiszolgaloé webcast megoldasaval. Minden olyan komponenst biztositunk
Onnek, amelyre szilksége lehet egy els6 osztalyt webcast program biztositasahoz.

Komplett csomag
eseményszervezéknek

Dy,
%
Yon
““" -

&

e
vent manad® .
“tion & AV

« A megfeleld platform az On

webcastjahoz
A megfelel6 06nkiszolgalé platformot
ajanljuk szervezete szamara

csapatanak szakértelme, az On altal
igényelt produkcios képesség, valamint
az adott eseményhasznalati eset és a
célkitlizések alapjan.

Atfogé képzés és integracio
Részletes képzési csomagok, amelyek
magukban foglalnak oktaté altal
vezetett foglalkozasokat és az
esemény megfigyelését annak nyomon
kovetéséhez.

Szabadsag, kreativitas és rugalmassag

@:} Autonomia

o Tehetséges hazon belili
csapat

2| © Copyright NTT Limited 2021
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lemorzsolodas cstkkentése

opciok

Potencialis ligyfelek felkutatasa és

ldészer, globalis
szolgaltatastamogatas

Barmikor elérhet6 (24/7/365) — ott
vagyunk, ahol On; az On nyelvét
beszéljik.

Professzionalis eseményszervezés,
produkcids és audiovizualis (AV)
szolgaltatasok

Kiemelt jelentéségl vagy komplex
esemeények, digitalis események
megvalositasa vagy helyszini AV
esetén eseményszakértdink
készséggel allnak rendelkezésére,
amikor és ahogyan sziikséges.

ll.lll. Marketing integracio

o
Gordulékeny markaépitési és testreszabasi l X | Minéségre vonatkozé

adatok és jelentéstétel

hello.global.ntt



Altalanos szerzédési feltételek

NTT

N

CLOUD COMMUNICATIONS (FELHOALAPU KOMMUNIKACIO) xz k

Dlgltalls esemenyeﬁ

Vonja be k6zonségét a belsé
csapatoknak és a globalis
kozonségnek szant kivalo
mindségli, interaktiv
eseményekkel.

A Digitalis események kulcsfontossagu
elemei az Intelligens Munkahelynek, amely
abbdl a digitalis kérnyezetbdl fejl6dott ki,
amelyben ma mar mindannyian mukdduink.
Ez egy olyan munkahely, amely szamos —
sokszor digitalis — csatornat hasznal az
alkalmazottakkal, tigyfelekkel, partnerekkel
és beszallitokkal val6 kapcsolattartasra.

Mivel az igények talmutatnak az
egyuttmiikddésen és a nagyszabasu
eseményeken, hihetetlen értéket nydjtunk
azaltal, hogy technologia-fiiggetlenek
vagyunk, az Ugyfél sikere vezérel
benniinket, és gondoskodunk a
technolégiarél, a folyamatrél és annak
lehetéve tételérdl.

T6bb mint 18 éve élvezzik a vilag vezetd
markainak bizalmat; tébb mint 30 orszag
kiszolgalasaval olyan testre szabott
megoldasok révén, amelyek a legtdbbet

hozzéak ki az On meglévé IT-befektetéseibl,

és megfelelnek fejl6dé igényeinek.

A Digitalis esemény megoldasok (Digital
Event Solutions) szolgaltatas a
webinariumokra, a videotartalmakra és az
audiokonferenciakra 6sszpontosit, amelyek
segitségével On maximalizalhatja
kommunikaciéja hatasat tizleti céljainak
elérése érdekében.

A vezet6 technologiai platformokat a
kategoéria legjobb szolgaltatasaval
kombinaljuk, hogy z6kkenémentes digitalis
elkotelezédési élményt nydjthassunk Onnek
és eseményei résztvevoinek.

Kapcsolatfelvét

1| © Copyright NTT Limited 2020

Szolgaltatasi tipusaink a kdvetkezdk:
Webinariumok és webcastok

Nagy horderejt, ,egy a tobbhoz”
kialakitasu hang- vagy videokozvetitések,
amelyekkel nagyszamu k6zénségnek
tarthat leny(ig6zé, diakkal megjelenitett
prezentaciokat, mikézben a k6zdénség
online hallgatja és online vesz részt a
kozvetitésben.

Virtualis események

Markajelzéssel ellatott, egyszeri
bejelentkezéses webhelyek vagy virtualis
kornyezetek tobb formatumu él6 és igény
szerinti tartalom biztositasahoz 6nalld
eseményekhez és folyamatos
csatornakhoz.

Portalok és vallalati streaming

Belsd, vallalati videdplatformok, amelyek
lehet6vé teszik a vallalati videocsatornak,
a felhasznalok altal generalt tartalmak és
az 6tletek megosztasat az On tlizfala
mogott.

Megfeleléen menedzselt digitalis
értekezletek

Kisebb Iétszamu kollaborativ
megbeszélések professzionalis
megkdozelitéssel és proaktiv tamogatassal
minden résztvevd szamara, beleértve a
bedllitasokat, a képzést és a
videokapcsolatot.

Audio események

Teljeskorien feltigyelt konferenciahivasok,
beleértve a moderator altali bekdszdnést,
az el6éaddk bemutatkozasat és az iranyitott
.Kérdések és valaszok” funkciét, minden
résztvevd szamara biztositott
segitségnyuijtassal.

lépjen kapcsolatba veliink most.

Miért valassza a Digitalis
események szolgaltatast?

B P B D

Ha szeretné megbeszélni Digitalis eseményekkel kapcsolatos igényeit,

Globalis elérés, helyi
szolgaltatas

Technologia-figgetlen

Iparagat meghatarozo,
Jfehér keszty(is”
(kivételes szinvonalu)
tgyféléimény

Eredmények biztositasa

arkadin.com

hello.global.ntt
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Cloud Communications (felh6alapi kommunikacio)

| Digitalis események

Digitalis események csapatunk
tobb osztallyal és felhasznalasi
esettel dolgozik vallalatszerte,
hogy mindenki elérhesse céljait,
beleértve a kévetkezdket:
Vallalati és bels6 kommunikacié

Vonja be alkalmazottait, 6szténdzze az
egyuttmikodést, és novelje a
termelékenységet a vezetés, a csapat
lathatésaga és a Digitalis események altali

kommunikacié révén, amely lehetévé teszi,

hogy:

« Letisztult és professzionalis
eligazitasokat tartson az 6sszes
munkatars szamara

» A féldrajzi hatarokat lekiizdhesse a
vallalati, osztalyszint( és
csapatkommunikacio javitasa és a
vezetdi értekezletek megkénnyitése
érdekében

« Hibrid globalis vallalati talalkozokat
szervezzen — a helyszini
megbeszéléseket és a tavoli
résztvevoket egyetlen, video alapu,
interaktiv kornyezetbe kapcsolva

« Virtualis vezetdi és igazgatosagi
értekezleteket vezéreljen le — kapcsolja
Ossze a résztvevoket egy teljeskoériien

feltigyelt, interaktiv HD videokonferencia- v

kérnyezetben
Marketing

A webinariumok a marketingeszkozkészlet
elengedhetetlen részét képezik, és a
Digitalis események csapatunk segithet az
elindulasnal, vagy meglévé programjat
magasabb szintre emelheti.
Egyuttmkédink Onnel, hogy interaktiv és
lebilincsel videotartalmakkal,

webinariumokkal és videomegbeszélésekkel

fokozzuk kézbnsége digitalis utazasat a
kdvetkezok érdekében:

* Az interakcié 6sztonzése és nyomon
kovetése, valamint potencialis tgyfelek
generalasa

* A konferenciak és rendezvények
elérhetéségének novelése

Teljes korden felligyelt és
onkiszolgalo Digitalis
események

A valasztas lehetéségét kinaljuk
Onnek — technolégiaink és
szolgaltatasaink kombinacioja
lehetéve teszi céljainak és
koltségvetésének elérését, olyan
szolgaltatasi modellt és
megoldasokat kinalva, amelyek
ma megfelelnek az On
igényeinek, és rugalmasan
véltoztathatok az On igényeinek
megfeleléen.
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Képzés és oktatas

Tartsa fenn és bévitse az alkalmazottak
készségeit és szakmai akkreditaciojat élé
és igény szerinti képzési tartalmak
biztositasaval. A szervezeten bellili
csapatokkal egyitt dolgozunk a
kovetkezok biztositasa érdekében:

« EI6 és igény szerinti képzések

+  Tobbszérésen kdzvetitett, interaktiv
képzési események és indité
megbeszélések

Befektet6i kapcsolatok

Bels6 IR csapatokkal és kommunikacios

tigynokségekkel dolgozunk egyiitt a

kovetkez6k megtervezéséhez és

megvalositasahoz:

« Szigoruan kezelt negyedéves és éves
bevételi hivasok és webcastok

+  Tovabbi elemzéi tajékoztatok e ®

Digitalis esemény
szolgaltatasok:

Els6 osztalyu
menedzselt szolgaltatas

Videotalalkozok,
webcastok és
webinariumok

Eszkozok a résztvevok
elkotelezettségének
novelésére

CRM, adatto és portal
integracios lehetéségek

Virtualis esemény elécsarnok

AV (audio-vizualis)
személyzet, studiok és
helyszini tamogatas az
el6adok szamara

Tobbnyelvi — forditas és
atiras

Tanacsadas és komplex események

A Digitalis események csapata hosszu tavlu programokhoz nyujt tanacsadast és
menedzselt szolgaltatasokat nagyszabasu projektekhez és egyedi
eseményekhez, beleértve a kdvetkezbket:

+ Az On halézati infrastrukturajanak optimalizalasa a vide6 alapu
kommunikacié tamogatasara

« Tanacsadas, 6nkiszolgalé webinarium-platform megvalésitasa és adoptacidja
« Tobb webhely altal kezelt video webcast, a webhelyek kdzétti interakcidval

b 4

T @
= LA @,
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Onkiszolgalé Egyuttmikodé Teljeskori kiszolgalas

Csindlja sajatmaga  Onnel egyiitt csinaljuk Onért tessziik

Egyszeri marketing
webinariumokhoz

Bonyolultabb
marketingeseményekhez és
osztalyon beliili
kommunikéciés eseményekhez

Ajanlott nagy hordereji
eseményekhez, beleértve a
vezérigazgatéi és vezetoségi
csapat frissitéseit

hello.global.ntt
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Virtualis esemeények
Cloud-Communications (felh6alapu
kommunikacio), NTT Ltd.

A Virtualis események lehetévé teszik, hogy 6szténzd,
mérhetd és biztonsagos online eseményélményeket nyujtson
egy vilagszinvonalu platformmal kombinalt professzionalis
projektmenedzsment és eseménygyartas segitségével. , e

Az esemény beruhazasaranyos

A virtualis események telies mértékben személyre szabhatok, és az On, illetve megtériilésének novelése

kozonsége egyedi igényei szerint alakithatok. Kilénbozé tigyfeleink tobb A virtualis események

felhasznalasi célra is hasznalnak virtualis eseményeket, tobbek kozétt: meghosszabbitjak a fizikai esemény
élettartamat, lehetévé téve a kézonség
szamara, hogy barmikor — akar az

A virtualis események el6nyei

Belsd események, példaul A potencialis érdekl6ddket, az esemény befejezése utan is —
06 ertékesitési ugyfeleket és partnereket célzé regisztralhassanak és tartalmat
W nyité rendezvények és éves marketingesemények: fogyaszthassanak.
vallalati talalkozék, amelyek: «  Erdeklddék és értékesitési Egyetlen célportal
 Motivaljak, energizaljak és folyamat generalasa i\l ?;sies _taft:!_mﬁt egyetlen helyen
a7 7 i T arolhatja, igy k6zonsége szamara
beﬂvon.Jak a szemelyzetet * Avallalati marka zékkenémentessé teheti a relevans
* Novelik az alkalmazottak ﬁgyglemfelkelto kérnyezetben informaciok megtalalasat és
elkotelezettségét a kozosségi val6 prezentalasa megosztasat.
k’L.Jltura elomOZt.dltasa |ra'nt” ¢ Partnerka'pc,;solatok és ) Koz6sségi interaktivitas
* Ujra meger6sitik a stratégiat szponzoralasok bemutatasa Biztositsa kozonsége szamara a
és a vallalati célokat « A résztvevok adatainak legvonzébb élményt
+  Elismerik a csapatok és az integralasa a marketing Interaxtlvikoz@sseql elamek peldatl

csoportos beszélgetések, kozosségi

egyének hozzajarulasat munkafolyamatokba halozatok, tarsalgok és még sok mas

Kommunikacids események a AR
Szakmai konferenciak, Hédia = elem beépitésevel.
‘0 kiallitasok és dijatadé ﬂ és elemzGi események, valamint Személyre szabott éimény
linnepségek: - a befektet6i kapcsolatok Mggav‘a\.l ragado elmgny, amely
+  Tobb bevételi forras szamara, amelyek a kdvetkezéket e:esegul(tu = S pakrb'eszekq.et"az ]
slasa nvaitiak: eoado . a SZROHZOTO esa O’ZOH’SGQ
genera yujjak: kozott, elésegitve a tudasatadast és az
+ Halézatépitési és bevonasi * Professzionalisan szervezett egyittmiksdést.
lehet6ségek 6sztonzése I(ayegozt’atok nagy befolyasu Rablsstus clemves gs
+  Videok és diak rendelkezésre 0Zonseg szamara jelentéskészités
bocsatasa tébbsavos + Tobbféle tlésszak a nagy Hozzaféres a dashboard vizualis
konferenciakon eléadasoktol a kis szlinetekig fel:{Iet'ekr.\?z o
+  T6bb szponzori kiallité stand és a ketszemelyes tajékoztato o ';(’.elttf el nalb ity
Py (a3 megbeszélésig Mg Esicschea deys
lehetbség felkinalasa R segitségével azonnal nyomon
«  Olyan inspiralé kérnyezet + Gondosan ,ellendrzétt” és kévetheti és mérheti a befektetés
kialakitasa, amely illeszkedik szigoruan kezelt interakciok megteriilését.
az esemény hangulatahoz * Hozzaférés a forrasokhoz és

anyagokhoz a média, az
elemzok és a befektet6k

Veg_ye fel Ha szeretné megbeszélni Virtualis eseményekkel kapcsolatos igényeit, arkadin.com
veliink a Iépjen kapcsolatba veliink most.
kapcsolatot
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Cloud Communications (felhéalapti kommunikacid)

| Virtualis események

A\

-

Virtualis esemény lehetéségek: .

3D - Virtualis kérnyezet

2D - Reszponziv kérnyezet
A 3D-s események osszes funkcidja egy 2D-s weboldalon

£
o c:
L dvozI6 vided
g24 l
° S § Navigéacio egy kattintassal:
Nye Hivatkozasok Szinhazakra,
N w8 tartalmakra, bevonast segité
5 eszkozokre és egyittmikodési
%) - - terekfe -
x 3D élmény 2D élmény (S
o e L csokkentett csokkentett 2 whicoms o <ﬁ;j
3! 83 szamu szamu S .
oS82 2 A helyiséggelitérrel  |helyiséggel/térrel
% €85 — Szinhaz, — Szinhaz,
>H288 forrasok, forrasok,
g 28 segitség segitség
€ ©°F - i .
Virtualis terek
Akarcsak egy fizikai esemény vagy
konferencia esetében, a virtudlis terek is
lehetévé teszik a legjobb felhasznaloi
élmény megteremtését a kozénség ﬁ ‘ A | ﬁ) E
Py L) u
szamara.
Szamos lehetéség koziil valaszthat, igy Elécsarnok El6adoterem Eréforras- Szponzori Kiallitoterem
személyre szabhatja a tereket az esemény kézpont hely
céljainak megfeleléen: Udvozolje a
résztvevoket az El6csarnokban, tartson =
ZEk it e i . s 0 ®
eléadasokat a Szinhazban, és hozzon létre b 0 @ é "
egy Kiallitétermet szponzorai és partnerei
szamara. Felhasznaldi Ugyfélszolgalat  Halozatépitési Tevékenység Jatékok
) . profil tarsalgo kitlizé
Projektmenedzsment és
eseményszervezés °
Csapataink egyiittm(ikédnek Onnel, ]
emlékezetes eseményélménnyé alakitva
elképzelését; mindezt egy Targyaloterme Dijkozpont Visszajelzési Nézd, ki van itt!
projektmenedzser kellé odafigyeléssel felmérés

iranyitja, és tapasztalt fejleszt6i és
multimédias produkciés csapataink
biztositjak.

Csomagajanlatok Alapvet6 dolgok

Szabvanyos regisztracio

Esemény témai
Eseményterek (minden térbél 1)

Szponzori helyek

E-mailes kommunikacio (regisztracios visszaigazolasok, emlékeztetdk, esemény
kozzététele)

Uzenetkiildés (bejelentések és futészéveges savok)
Jatékok (1 kviz és 1 rejtvény)

Kitliz6 (teljesitmény (legfeljebb 10), azonositd, jogositvany)

Promdciok (vizudlis hirdetések, ajandékok)

Kozosségi média (tartalommegosztas / kozésségi bejelentkezés)
Eseményfunkciok (csevegés, prezentacios savok, keresés, feimérések)
Mobil hozzéaférés

Szabvanyos mutatok (adatportal)

2| © Copyright NTT Limited 2020

X X
X X

Csak szinhaz,

eréforraskézpont, sugo és Osszes
profil
X
X X
X
X
X
Csak vizualis hirdetések X
X X
X X
X X
X X
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DIGITALIS ESEMENYEK

Webcast Pro

Tegye lehetdvé, hogy a k6zénség barmikor és barhol részt
vehessen a megbeszélésen az eseményszakértoi csapatunk
altal iranyitott, magaval ragad6é webcastok és webinariumok
révén

[E Alakitsa sajat elkepzelésehez es szabja testre online
= prezentacioit, hogy azok az On markajat kepviseljék, ne csupan
Ossza meg torténetét egy targyalasi eszkozt vallalata szamara.

Fogadjon akar 100 interaktiv video
résztvevot és tobb mint 10 000
jelenlévét; rogzitse az eseményt,
hogy azt az eseményt kévetéen
masokkal is megoszthassa.

m Brian Cashman

lw Gener s Marsier. N York Yaraaom

Kivalé analitika
Azonositsa az elkotelezett nézéket o PURESTORAGE
jelentések és elemzések

segitségével; importalja azokat LG
z6kkendmentesen MODERN DATA
marketingautomatizalasi EXPERIENCE

platformjaba.

«  Kozvetitsen él6 k6zénségnek 60 masodpercen beliil egy 5 |épéses
varazslo segitségével

«  Kozvetitse eseményét élében, szimulativ médon vagy igény szerint

Az On markala az elso + Biztositson hozzaférést a nézék szamara barmely eszk6z

Népszer(isitse markajat eseménye bongészo6jébdl, letdltések vagy bévitmények nélkdil
minden aspektusanak «  Hozzon létre vonzo, interaktiv és markahoz kapcsolédé eseményt az
testreszabasaval. elejétdl a végéig

1| © Copyright NTT Limited 2021 arkadin.com
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Digitalis események | Webcast Pro

W Jelentéskészités és elemzés

Jelentéseket kaphat a regisztralokrol, a
résztvevokrol, a szavazasrol, a résztvevok
aktivitasarol és a ,Kérdések és valaszok”
forumrol a megfelelé nyomon kévetéshez

Példa nélkiili méretezhet6ség

A nézettségi korlatok hianya azt jelenti, hogy
nem kell aggdédnia a méretezhetéség miatt

|

O) NTT

Az On markaja, nem a miénk

Kénnyen konfiguralhatja és ellathatja
markajaval a kinalt éimény 6sszes aspektusat a
marka népszertisitéséhez

OGOO Hozzaférhetéség minden résztvevé szamara

HD vide6 és hang az él6 vided panelistak
szamara a kozvetitéshez, az eléadashoz és a

ko6zdnséggel valo interakciohoz

LERDING SALES
TEAMS WITH
RAOICAL CANOOR

THE QUADRANT
Az iranyitas az On kezében van

Kozvetitsen él6 vagy elére felvett tartalmat a ,felhéalapu
stadion” keresztiil, hogy elkertlje a koltséges gyartasi
eszkozok szikségességét.

Csatlakozzon és vegyen részt az eseményen
barhonnan

Az eléadok és a résztvevék barmilyen eszkozrél
csatlakozhatnak az eseményhez, beleértve az asztali
szamitogépet, laptopot, mobilt, targyalo- és
konferenciatermet.

Keltsen megfelelé benyomast k6zénségében
Fokozza k6zdnsége vizudlis élményét virtualis
hatterekkel, amelyek kedvenc képeivel és videoival
jelennek meg On mogott.

Az é16, szimulativ és igény szerinti kozvetitési
lehetéségekkel On szabalyozhatja, hogy az On
altal készitett tartalom mikor és hogyan
jelenjen meg.

Tovabbi szolgaltatasok és funkcidk

’ Jelenitse meg markaja k6z6sségi médiafolyamat,
és tegye lehetdévé a résztvevék szamara, hogy az
informaciét kdvetdikkel megosszak

Batoritsa a résztvevoket interaktiv funkciok
segitségével, beleértve a felméréseket, az él6
szavazast, illetve a ,Kérdések és valaszok”
férumot

Noévelje a nagy keresletii vagy ismétléd6

események hatasat atiratok rogzitésével és

automatikus generalasaval

Bdvitse elérhetoségét

8

Szervezzen nagyszabasu eseményeket csapatunk
segitségével, beleértve a tervezést, a bemutatokat és
az él6é tamogatast

Adjon hozza kapcsolodo tartalmat a webinariumahoz,
hogy nézéit az informaciofogyasztasra 6sztonézze

Az interaktiv csevegési funkcid kétszemeélyes és
csoportos csevegési lehetéségeket biztosit a
jelenlévok és a panel résztvevéi szamara

Tobb mint 19 éve élvezziik a vilag vezeté markainak bizalmat digitalis események lebonyolitasanal. Tébb mint 30
orszagot kiszolgald, elkotelezett szakértéink tébb szaz esemény lebonyolitasa terén rendelkeznek napi szintd
tapasztalattal. Segitiink Onnek a zékkenémentes, személyre szabott események megszervezésében, hogy
hatékonyabban épithesse markajat és megerésithesse elkbtelezettségét, és jobban hasznosithassa az elemzéseket a

kivant eredmények elérése érdekében.

arkadin.com
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