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Uvodni ustanoveni

Ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro prodej zbozi (dale jen ,obchodni podminky*) jsou
platna pro prodej zbozi spole€nosti NTT Czech Republic s.r.o., se sidlem Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4,
IC: 26175738, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, viozka 77064
(dale jen jako ,prodavajici®) jejim obchodnim partnerdm (dale jen ,kupujici®), pokud nebude zvlastni smlouvou
stanoveno jinak.

Definice
Pro ucely téchto obchodnich podminek budou mit nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

»,Dokumentace” znamena oficialni dokumentace poskytnuta vyrobcem v jim poskytnuté verzi, pfipadné
dokumentace prodavajiciho popisujici provedené prace/sluzby, pfipadné jina dokumentace dohodnutd mezi
stranami.

»Davérné informace“ znamena vsechny informace, které jedna ze stran zpfistupni (nebo jsou za ni
zpfistupnény) (dale jen ,Sdélujici strana“) druhé strané (dale jen ,Prijemce®) v souvislosti s plnénim Smilouvy,
at' jiz jsou poskytnuty pisemné, Ustné, elektronicky, zjiStény pozorovanim ¢&i jinym zplsobem, véetné vSech
informaci, Udaji a sdéleni obchodni, marketingové, finanéni, pravni &i jiné povahy a dohodnutych smluvnich
podminek. DUvérné informace mimo jiné zahrnuji zdrojové kddy k software, pokud byly prodavajicim kupujicimu
poskytnuty, a rovnéz veskeré modifikace, rozsifeni a verze takovych zdrojovych kéda, materialy a informace
tykajici se aktivit, obchodni ¢innosti a zplsobu provadéni obchodni &innosti smluvnich stran, informace o
zakaznicich a dodavatelich smluvnich stran, nabidky prodavajiciho, v€etné cen, dale koncepty, poznatky véetné
vysledkd vyzkumu a vynalez(i, poznatky ohledné pouzitych technologii a metod feSeni, “know-how*, navrh,
nakresu, specifikaci, atd. Z definice Davérnych informaci podle téchto obchodnich podminek jsou vyslovné
vylouéeny Osobni Udaje stran a jejich zastupcd, jejichz ochrana se bude fidit zvlastnimi ustanovenimi
uvedenymi v €lanku 13 téchto obchodnich podminek.

»Obc€ansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
“OEM” znamena plvodni vyrobce zafizeni.

,Osobni Udaje“ ma vyznam uvedeny v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji (GDPR).

»Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena jakakoli z prav dale vyjmenovanych, ktera pozivaji ochrany kdekoliv
na svété, at' uz jsou nebo nejsou registrovana; obchodni tajemstvi, patenty a Zadosti o patenty, prava k
ochrannym znamkam, prava k ozna¢enim sluzeb a prava k doménovym jménim a zadosti o zapis téchto prav,
prava k neregistrovanym ochrannym znamkam a prava k obchodnim jménim nebo oznacenim, autorska prava
(vCetné prav k software a databazim a prava oznacovana jako ,copyright* v nékterych zemich), prava k
databazim, prava k uzitnym a prdmyslovym vzoram, prava k vynaleziim a zlepSovacim navrhim, a jakakoli
prava podobné povahy nebo s podobnym ucinkem, jako prava vyjmenovana.

»Podklady NTT“ znamena (a) pfipadné sluzby poskytované prodavajicim (dale jen ,Sluzby“) a souvisejici
Dokumentace (pfi¢emz vyslovné jsou vyloueny Sluzby tfeti strany a jejich souvisejici Dokumentace); (b)
zafizeni (véetné souvisejiciho firmware, software a jednotlivych ¢asti nebo dila pronajimané prodavajicim, nebo
k némuz prodavajici poskytuje licenci, aby kupujici mohl vyuzivat Sluzby, bez ohledu na fyzické umisténi; (c)
know-how, metody, procesy, a/nebo Prava duSevniho vlastnictvi, které prodavajici pouziva pfi provadéni Dila
nebo poskytovani Sluzeb; (d) vSechny podklady, software, data a informace poskytované prodavajicim podle
Smlouvy, v&etné jakychkoli identifikatord, hesel nebo pfistupovych klich pouzivanych pro pfistup k Dilu nebo
Sluzbam; a (e) jakékoli modifikace, modernizace (upgrade), odvozena dila, nebo vylepSeni jakékoli z véci nebo
prav vysSe uvedenych.

»Prohlaseni o ochrané osobnich udaji*“ znamena aktualni prohlaseni o ochrané osobnich Udaja, které
obsahuje informace o tom, jak prodavajici a Spole€nosti ze skupiny NTT zpracovavaji Osobni udaje v ramci
své vS8eobecné obchodni administrativy, fizeni a provozu, které je pfistupné na tomto odkazu:
https://services.global.ntt/en-us/legal/terms-and-conditions (nebo na webové strance, ktera ji nahradi) a které
muZze byt v budoucnu aktualizovano ze strany prodavajiciho nebo jeho matefské spole¢nosti (s Ucinnosti od
svého zvefejnéni).

“Sluzby treti strany“ znamena sluzby poskytované pfimo treti stranou jako poskytovatelem sluzeb (ktera neni
subdodavatelem prodavajiciho), které zajiStuje prodavajici pro kupujiciho k jeho vyuziti, jak jsou blize
specifikovany v Nabidce a které podléhaji smluvnim podminkam tfeti strany.

»Software“ znamena jeden C¢i vice programl schopnych pracovat na fadiCi, procesoru nebo jiném
hardwarovém produktu, jehoz podrobna specifikace je popsana v Nabidce (resp. ¢asti Nabidky Scope of Work).
Software je bud samostatnym produktem, nebo je obsazen v jiném hardwarovém produktu (,Pfilozeny
software”) nebo je pevnou soucasti Zafizeni a neni odstranitelny pfi normalnim provozu (,Firmware”).

“Spole€nost ze skupiny” znamena spolecnost, ktera Fidi, je fizena, nebo podléha spole€nému Fizeni jako
kupujici nebo prodavajici. Pro ucely této definice ,fizeni/fidit* znamena drzeni vice nez 50% podilu na
hlasovacich pravech ve spolecnosti nebo schopnost fidit management a interni procesy ve spole¢nosti.
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»Spolecnost ze skupiny NTT“ znamena spole¢nost NTT Ltd., se sidlem 1 King William Street, Londyn, Anglie,
EC4N 7AR, zapsana v Rejstfiku spole¢nosti pod €. 12035182, a vSechny subjekty, které tato spolecnost pfimo
nebo nepfimo ovlada nebo fidi.

»,Udalost vyssi moci“ znamena prekazku, ktera doCasné nebo trvale zabranuje jedné smluvni strané splnit
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a ktera je mimoradna, nepredvidatelna a nepfekonatelna a vznikla nezavisle
na vuli nékteré ze stran. Udalost vy$Si moci zahrnuje zaplavy, zemétfeseni, valku, teroristicky Utok, sabotaz,
revoluci, invazi, povstani, stavku, vyluku nebo jinou udélost pfi provozu zavodu, vzpouru, obanské nepokoje,
davové nasili, blokadu, embargo, bojkot, uplatnéni vojenskeé sily, pozar, vybuch, epidemii, karanténu, a/nebo
jednani nebo omezeni ze strany vlady, v€etné uloZeni restrikci nebo embarg na dovoz a vyvoz. Za Udélost
vy$8i moci se rovnéz povazuji neocekavana prodleni na strané dodavatell prodavajiciho, ktera prodavajici
nema moznost ovlivnit.

»Zarizeni‘ znamena hardware a/nebo Software, ktery je zajiStovan a dodavan prodavajicim kupujicimu a které
je popsané v Nabidce/Objednavce (pfipadné v Potvrzeni objednavky, pokud je zasilano dle odstavce 3.7 téchto
obchodnich podminek).

Objednavka a vznik Smlouvy

Jednotliva kupni smlouva (dale jen ,Smlouva®) se uzavird na zakladé Objednavky kupujiciho, ktera byla
vystavena kupujicim podle platné nabidky prodavajiciho (dale jen ,Objednavka®). Soucasti nabidky
prodavajiciho (dale jen ,Nabidka“) a Objednavky jsou i tyto obchodni podminky. Vystavenim Objednavky
kupujici potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze je povazuje za soucast Smiouvy
uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim. Vystavenim Objednavky zaroveri kupujici souhlasi, ze tyto obchodni
podminky jsou jediné, které plati pro smlouvu uzavienou na zakladé jeho Objednavky. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze Zadné obchodni nebo jiné smluvni podminky pfedtist€né nebo jinak uvedené &i pfilozené
k Objednavce kupujiciho se pro smlouvu (koupi zbozi od prodavajiciho) nepouZiji.

Soucasti Nabidky prodavajiciho maze byt v nékterych pfipadech dokument Scope of Work (déle jen ,SOW"),
ktery blize vymezuje pfedmét plnéni prodavajiciho podle Smlouvy. SOW je pro plnéni prodavajiciho stejné
zavazny, jako ostatni ¢asti Nabidky.

Objednavka kupujiciho vystavena na zakladé Nabidky prodavajiciho musi byt v nasledujici podobé: (i) original
pisemné Objednavky doruceny prodavajicimu napf. dopisem nebo pfedan osobné, (ii) dokument ve formatu
PDF, html nebo v jiném formatu, ktery byl doru¢eny prodavajicimu jako pfiloha emailu nebo jinak elektronicky,
(iii) e-mailova zprava kupujiciho akceptujici Nabidku prodavajiciho s vyslovnym odkazem na platnou Nabidku
prodavajiciho, kterou je mozné na zakladé takového odkazu jednoznacné identifikovat (napf. ¢islem Nabidky
a/nebo nazvem Nabidky a/nebo pfedmétem pInéni / cenou zbozi). Objednavka musi byt vzdy (s vyjimkou
pfipadu uvedeného v bodé (ii) a (iii) tohoto odstavce) podepsana opravnénym zastupcem kupujiciho. Takto
vystavena objednavka ze strany kupujiciho je povaZzovana za zavaznou.

Objednavka musi obsahovat alespon tyto zakladni nalezitosti:

(a) obchodni firmu a sidlo kupujiciho (misto podnikani v CR);
(b) kontaktni osobu, jeji email a telefon;

(c) ICO; DIC, pokud je kupuijici registrovan jako platce DPH;

(

d) nazev a kod zbozi, ktery jednoznacné uréuje predmét Objednavky (Ciselné oznaceni zbozi, tj. kddy zbozi
jsou uvedeny v aktualnim ceniku/Nabidce prodavajiciho),

(e) celkovou cenu Objednavky;

(f) podpis opravnéného zastupce kupujiciho (popf. i razitko obchodni firmy), s vyjimkou uvedenou v odstavci
3.3 vyse.

Objednavka kupujiciho se povazuje za dostate¢nou i v pfipadé, kdy neobsahuje udaje podle pism. d), a e)
pokud obsahuje vyslovny odkaz na platnou Nabidku prodavajiciho, kterou je mozné na zékladé takového
odkazu jednoznacné identifikovat, a v pfipadé, Ze Nabidka obsahuje rlizné varianty zbozi, bude odkaz
obsahovat rovnéz urceni, kterou variantu kupujici zvolil.

Jednotlivé Smlouvy jsou uzavieny v okamziku doru€eni Objednavky prodavajicimu v pfipadé, kdy se
objednéavka pIné shoduje s nabidkou a neobsahuje Zadné odchylky, dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény
oproti Nabidce (ustanoveni § 1740 odst.3 obCanského zakoniku se nepouzije a je tedy vylou¢ena moznost
pfijeti Nabidky s dodatkem nebo odchylkou).

Pokud objednavka obsahuje odchylky, dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény oproti Nabidce, povaZuje
se takova objednavka za novou Nabidku a pro prodavajiciho je zdvazna pouze v pfipadé, kdy prodavajici zasle
kupujicimu potvrzeni Objednavky, v némz kupujicimu potvrdi dodani zbozi za podminek uvedenych v
Objednavce, resp. Zze objednavka kupujiciho byla i se zmé&nami oproti Nabidce akceptovana ze strany
prodavajiciho. Potvrzeni Objednavky zasle prodavajici kupujicimu ve formé emailové zpravy. V tomto pfipadé
je Smlouva uzaviena v okamziku doruceni potvrzeni Objednavky kupujicimu.

Je-li potvrzeni o pfijeti Objednavky prodavajicim vyzadovano ze strany kupujiciho, prodavajici Objednavku
potvrdi bez zbyte¢ného odkladu po jejim pfijeti formou emailové zpravy. Shodujeli se vSak objednavka plné s
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nabidkou, je Smlouva uzavfena jiz pfijetim Objednavky (viz odstavec 3.5 vyse). V pfipadé, Ze se objednavka s
nabidkou neshoduje, pouZije se vZdy postup uvedeny v odstavci 3.6 vy3e.

Emailova zprava se pro U€ely uzavieni Smlouvy povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho prevzeti externim
emailovym serverem druhé smluvni strany dle zaznam( z e-mailového systému smluvni strany, ktera email
odesilala, s tim, Zze emailova zprava mlze byt zaslana na kteroukoli emailovou adresu druhé smluvni strany
uvedenou v Nabidce nebo Objednavce nebo jinak sdélenou pfi uzavirani konkrétniho obchodniho pfipadu
druhé smluvni strané.

Pfedmétem Smlouvy uzaviené vySe uvedenym zpusobem je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu zbozi
uvedené v Nabidce (pfipadné v potvrzeni Objednavky) a pfevést na ného vlastnické pravo k tomuto zbozi a
zavazek kupujiciho dodané zbozi pfevzit a zaplatit za né dohodnutou kupni cenu, a to ve dle téchto obchodnich
podminek.

Misto a termin dodani zbozi

Pro stanoveni terminu pInéni plati termin plnéni uvedeny v Nabidce (pfipadné v potvrzeni Objednavky). Neni-
li tam zadny termin pInéni uveden, plati termin pInéni uvedeny v Objednavce. Pokud neni termin plnéni uvedeny
v zadném z téchto dokumentll, doda prodavajici zbozi kupujicimu do deseti (10) tydnd ode dne uzavieni
Smlouvy. Prodavajici mize ve vyjimecénych pfipadech termin pInéni prodlouzit, v tomto pfipadé je vSak povinen
o této skutecnosti kupujiciho informovat, a to do 21 dnd od uzavfeni Smilouvy.

Pro ur¢eni mista pInéni plati misto pInéni uvedené v Nabidce (pfipadné v potvrzeni Objednavky). Neni-li tam
uvedeno, plati misto plnéni uvedené v Objednavce. Pokud neni misto plnéni uvedené v zadném z téchto
dokumentl je mistem plnéni sidlo kupujiciho. Neni-li dohodnuto, Ze zbozi bude dodano kupujicimu do mista
plnéni pfimo prodavajicim, pfipadné osobni odbér kupujicim, zboZzi bude kupujicimu do mista plnéni dopraveno
standardni pfepravni sluzbou dle vybéru prodavajiciho. Prodavajici tak splni svij zavazek ze Smlouvy (resp.
jeho ¢&ast tykajici se dodani zbozi), tj. odevzda zbozi kupujicimu, pfedanim zbozi dopravci k pfepravé pro
kupuijiciho. Po pfedani zbozi dopravci vystavi prodavajici fakturu (dariovy doklad) za dodani zbozi a zasle ji
kupujicimu.

Je-li pfedmétem pInéni podle Smlouvy (resp. jeho Casti) poskytnuti digitdiniho obsahu (software, v€etné
subskripci), spini prodavajici svij zavazek ze Smlouvy a toto pInéni se povazuje za poskytnuté okamzikem, kdy
prodavajici (pfipadné pfimo vyrobce software) umozni kupujicimu vykon prava k software na zakladé licence
(vCetné subskripéni licence), tj. umozni kupujicimu pfistup k software a jeho vyuziti podle licenéni smlouvy.
Prodavajici nasledné vystavi fakturu (dafovy doklad) a zasle ji kupujicimu.

Je-li predmétem pInéni podle Smlouvy (resp. jeho ¢asti) zajisténi podpory vyrobce k hardware nebo software
(maintenance), spini prodavajici svij zavazek ze Smlouvy (resp. jeho Cast) a toto plnéni se povazuje za
poskytnuté okamzikem, kdy prodavajici zajisti podporu u vyrobce na dohodnuté obdobi podle podminek
stanovenych vyrobcem. Prodavajici nasledné vystavi fakturu (dariovy doklad) a zasle ji kupujicimu.

V pfipadé, Ze dojde k prodleni s dodanim zbozi a toto prodleni je zpusobeno:
(i) Udalosti vy$si moci, nebo
(ii) jakymkoli jednanim, opomenutim, necinnosti ¢i jinym prodlenim kupujiciho, nebo
(iii)  jakoukoli jinou udalosti mimo kontrolu prodavajiciho,

termin plnéni bude prodlouZen o dobu dohodnutou stranami, pfi¢emz tato doba nesmi byt kratsi nez doba trvani
udélosti uvedené vySe, pokud se strany nedohodnou jinak.

Cena a platebni podminky

Kupuijici se zavazuje uhradit prodavajicimu kupni cenu za objednané zbozi. Uhrada ceny bude provedena
bankovnim pfevodem ve prospéch uc¢tu prodavajiciho na zakladé vystaveného danového dokladu (faktury)
prodavajiciho. Prodavajici je opravnén vystavit fakturu po splnéni zavazku, resp. jeho ¢asti, jak je uvedeno v
odstavcich 4.2 — 4.4 vySe.

Ceny v nabidkach prodavajiciho jsou uvadény bez DPH, ktera bude pfipoc¢tena podle platnych pfedpisu, neni-
li v Nabidce vyslovné uvedeno, Ze cena je v€etné DPH.

Cena se povazuje za obchodni tajemstvi prodavajiciho.

Neni-li v Nabidce (pfipadné v potvrzeni Objednavky) stanoveno jinak, splatnost faktur je ¢trnact (14) dni od data
vystaveni, pfi¢emz kupuijici je povinen uhradit ¢astku tak, aby v den splatnosti faktury byla jiz pfipsana na
bankovni U¢et prodavajiciho. Pokud se kupujici dostane do prodleni s placenim faktury, zavazuje se zaplatit
prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, naklady na dopravu zbozi ze skladu prodavajiciho kupujicimu (na
sjednané misto plnéni) hradi kupujici, véetné nakladl za procleni zbozi. Naklady na dopravu zbozi budou
kupujicimu vyuctovany a fakturovany spole¢né s cenou zbozi.

V pfipadé zmén kurzu meény, za kterou prodavajici nakupuje zbozi, vii¢éi CZK o vice nez 3% ke dni fakturace
kupujicimu ve srovnani s kurzem ke dni zaslani Nabidky (pfipadné potvrzeni Objednavky) kupujicimu, je
prodavajici opravnén zménit odpovidajicim zplsobem fakturovanou cenu, pokud je tato cena stanovena v K¢.
Pro vypodet zmén kurzu je relevantni kurz vyhlagovany CNB.
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Dodani a prevzeti zbozi
Prevzeti zbozi potvrdi opravnény zastupce kupujiciho podpisem dodaciho listu.

Pokud nebude vyzvednuto zbozi se specifikaci ,0sobni odbér” v den dohodnutého odbéru nebo pokud kupuijici
nepfevezme zboZi od zasilkové sluzby, je prodavajici opravnén odstoupit od takové dodavky zbozi, a to
jednostrannym prohladenim o odstoupeni doruéenym kupujicimu. V tomto pfipadé odstoupeni je kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vySi 10% z kupni ceny zavazné objednaného, ale
neodebraného zbozi.

Kupuijici je povinen zboZi dodané prodavajicim prohlédnout ihned po pfevzeti zboZi od prodavajiciho a oznamit
prodavajicimu pfipadné zjisténé vady zbozi. V pfipadé odeslani zboZi prostfednictvim dopravce je kupujici
povinen dodané zbozZi prohlédnout ihned po jeho pfevzeti od dopravce. Pfi doru¢ovani dopravcem je kupujici
rovnéz povinen pfi pfevzeti zboZzi, ale vzdy pfed podpisem pfepravniho listu, zasilku zkontrolovat. Pokud udaje
nesouhlasi se skute€nosti, je poruSen &i jinak znehodnocen originalni obal apod., je kupujici povinen tuto
skute€nost uvést do prepravniho listu dopravce a sepsat s nim zapis o Skodé, pfipadné odmitnout zboZi jako
celek. O této skutecnosti, tj. o0 zapisu o Skodé nebo odmitnuti zboZzi, je kupujici povinen bez zbyteéného odkladu
informovat prodavajiciho. Kupuijici je povinen zkontrolovat i vécny obsah zasilky dle pfilozeného dodaciho listu.
Pokud obsah zasilky neodpovida dodacimu listu, je kupujici povinen dané rozdily uvést na pfepravnim listu a
nechat si tuto skute€nost potvrdit dopravcem. Pokud to dopravce odmitne, je kupujici povinen dodavku zboZi
odmitnout jako celek. Pfevzetim zboZi od dopravce kupujici potvrzuje pfevzeti vSech zboZi, které jsou soucasti
pfislusné dodavky zbozi.

Vady zbozi je kupuijici povinen oznamit prodavajicimu vzdy bez zbyteéného odkladu, tj. nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnl od okamziku, kdy vadu mohl zjistit. Nahlaseni vady provadi kupujici pisemné nebo elektronicky
(emailem).

Ostatni smluvni podminky

Prodavajici si vyhrazuje ke zboZi vlastnické pravo a kupujici tak vlastnické pravo ke zbozZi nabude okamzikem
pfipsani 100% kupni ceny na ucet prodavajiciho.

Nebezpedi vzniku Skody na zboZi nebo jeho ztraty i odcizeni pfechazi na kupujiciho okamzikem dodani zbozZi
na misto plnéni.

Prodavajici timto prohlasuje, Ze splfiuje vSechny podminky uvedené v zakoné €. 477/2001 Sb., o obalech v
platném znéni a pfisludna autorizace je kupujicimu k dispozici k nahlédnuti v sidle prodavajiciho.

Kupujici neni opravnén dale prodat ¢i jinak pfevést vlastnictvi ani jina prava (napf. licence) ke zbozi zadné treti
0sobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici souhlasi s tim, Ze dodani zbozi podle Smlouvy mlze byt pouzito jako vefejna reference s uvedenim
plnéni nebo pfedmétu plnéni, obchodnich znadek a obecné znamych skute€nosti. Tento souhlas je ¢asové
neomezeny a zlstava v platnosti i po ukonceni platnosti Smlouvy. Prodavajici je rovnéz opravnén uvadét
kupujiciho ve svém seznamu referenci.

Odpovédnost za vady a zaruka
Prodavajici odpovida za vady zbozi, které ma zboZi pfi pfedani kupujicimu.

Prodavajici za vady zboZi neodpovida, pokud se vada projevila po pfedani zboZi kupujicimu a bylo zjisténo, Zze
(i) zbozi bylo umisténo v nevhodném prostfedi; (ii) pfi provozu zbozi nebyly dodrzeny pokyny pro fadny provoz
stanovené v dokumentaci ke zbozi nebo jinak poskytnuté prodavajicim; (iii) zbozi bylo uzivano zpisobem nebo
k ucelu, k némuz neni uré¢eno; (iv) do zbozi bylo zasazeno tfeti osobou bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho,
véetné pfipadl, kdy zbozi bylo pozménéno nebo opravovano tfeti osobou bez prfedchoziho souhlasu
prodavajiciho; (v) zbozi bylo uzito ve spojeni s jakymkoliv vyrobkem (HW & SW) neschvalenym prodavajicim;
(vi) k vadé dosSlo v dusledku pusobeni vnéjSich vlivl, véetné plsobeni nepfiméfené fyzické sily, vypadku
elektrické energie nebo klimatizace, nehody, chybné manipulace, anebo vyssi moci.

Veskeré vady je kupujici povinen oznamit prodavajicimu pisemné nebo emailem nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dni poté, kdy vadu zjisti.

Na zbozi dodané podle Smlouvy poskytuje prodavajici stejnou zaruku, jakou na zbozi poskytuje vyrobce zbozi,
a to v rozsahu, kdy je z pravniho hlediska a na zakladé smluvniho vztahu mezi vyrobcem zboZzi a prodavajicim
mozné, aby prodavajici takovou zaruku postoupil kupujicimu. O zaruce na zboZzi informuje prodavajici
kupujiciho v Nabidce, pfipadné pfi pfedani zbozi. Pro vylou€eni pochybnosti prodavajici uvadi, Ze neni
vyrobcem zbozi a neposkytuje Zadnou zaruku na zbozi (neni-li v Nabidce vyslovné uvedeno jinak), pfedevsim
pak neposkytuje Zadnou zaruku ohledné uspokojivé nebo obvyklé kvality zbozi, nebo vhodnosti pouZiti zboZi k
urcitému ucelu, pfipadné zaruku o neporusovani prav tfetich osob v souvislosti s uzivanim zbozi.

Software a ochrana Prav dusevniho vlastnictvi

Jestlize kupujici objednava licence k Software a/nebo podporu/pfedplatné (maintenance/subscription) k
Software, kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni vyrobcem, ani drzitelem prav k Software, ani neni
pfimym poskytovatelem sluzeb podpory/pfedplatného(maintenance/subscription) k Software a prodavajici
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pouze zaijistuje licence a/nebo podporu/pfedplatné (maintenance/subscription) k Software u jeho vyrobce nebo
drzitele autorskych prav.

Uzivani jakéhokoli software, jehoz vyrobcem/nositelem autorskych prav neni prodavajici a je dodavan
kupujicimu podle Smlouvy, se fidi licenénimi podminkami, které jsou dodavany spolu s takovym Software a
kupujici se zavazuje takové licenéni podminky vyrobce/OEM/drzitele autorskych prav k Software dodrzovat .
Licen¢ni Smlouva k uzivani Software tfetich stran vznikd pfimo mezi kupujicim a vlastnikem/nositelem
autorskych prav k Software, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. VeSkery dodavany Software tfetich stran je
uvadén prodavajicim v Nabidce (véetné SOW).

Pokud neni v Nabidce (v€etné SOW) vyslovné uvedeno, Zze prodavajici je nositelem autorskych prav k
dodavanému software, prodavajici neni stranou zadné licenéni Smiouvy tykajici se software a prodavajici tak
neposkytuje zadné zaruky nebo prohlaseni tykajici se tohoto software, véetné (nikoli vSak vyluéné) zaruky
tykajici se vlastnictvi/autorstvi, uzivani nebo provozu takového software.

Licence k uzivani Software a/nebo podpora/predplatné (maintenance/subscription) k Software jsou zajisStovany
u vyrobce/OEMY/drzitele prav k Software pouze pro kupujiciho a kupujici neni opravnén dale licence postoupit,
nebo postoupit prava k poskytnuti podpory/pfedplatného (maintenance/subscription) k Software jakékoli tfeti
strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

Podporu vyrobce/pfedplatné (maintenance/subscription) k Software zajiStuje prodavajici u vyrobce/OEM vzdy
od konkrétniho data uréeného v Nabidce a na ur€enou dobu, kterou neni mozné pozdé&ji ménit, resp. zkracovat.
Rozsah podpory vyrobce/OEM Software je specifikovan v Nabidce a v podminkach vyrobce/OEM Software,
které jsou uvedeny na webu vyrobce/OEM Software. Na vyzadani zaSle prodavajici rozsah podpory
vyrobce/OEM Software kupujicimu e mailem. Objednava-li kupujici k podpore vyrobce Software také servisni
sluzby prodavajiciho, fidi se poskytovani takovych sluzeb déle VSeobecnymi obchodnimi podminkami
prodavajiciho pro poskytovani servisnich sluzeb.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak ve Smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkach, na zakladé Smlouvy
nedochazi k zadnému pfevodu Prav dusSevniho vlastnictvi. S vyjimkou prav, ktera jsou vyslovné uvedena ve
Smlouve, vSechna prava, tituly a podily (v€etné Prav duSevniho vlastnictvi) na jakychkoli Podkladech NTT
zUstavaji pravem a vlastnictvim prodavajiciho (nebo ostatnich Spole€nosti ze skupiny NTT) nebo v pfipadé
Zafizeni nebo Sluzeb tfeti strany, pravem a vlastnictvim relevantnich OEM, poskytovatell licenci nebo
poskytovatelu sluzeb.

V ptipadé, Ze kupujici se rozhodne prodavajicimu sdélit jakékoli navrhy na vylepSeni jakychkoli Podkladd NTT,
prodavajici bude opravnén pouzivat takové navrhy na vylepSeni bez jakychkoli omezeni nebo dodate¢nych
kompenzaci kupujicimu, a to v rozsahu, jaky pfislusné pravni pfedpisy umoziuji.

Dlvérnost informaci

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o Divérnych informacich a Divérné informace chranit proti
jejich Gniku. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpFistupnit Divérné informace jakékoli tfeti strané bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Sdélujici strany, ani téchto Duvérnych informaci vyuzit pro jakékoli jiné ucely
nez plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o Davérnych informacich
minimalné na stejné Urovni, jako chrani své duvérné informace obdobného charakteru, nejméné vSak v mife
obvyklé s pfihlédnutim ke vSem okolnostem.

Povinnost dle odstavce 10.1 vySe se nevztahuje na Davérné informace, které:

mél Pfijemce k dispozici pfed tim, nez ji byly poskytnuty Sdélujici stranou;

se staly vefejné znamymi, aniz by se tak stalo porusenim povinnosti zachovavat mi¢enlivost dle Smlouvy;
byly Pfijemci poskytnuty tfeti stranou bez povinnosti mi¢enlivosti;

byly Pfijjemcem nezavisle vyvinuty;

Sdélujici strana dala souhlas k jejich zvefejnéni.

PFijemce je opravnén zpfistupnit Dlvérné informace svym statutarnim zastupclim, manazerdm, profesionalnim
poradclim, zaméstnancim, smluvnim dodavatelim (a rovnéz statutarnim zastupcim, manazer(im,
profesionalnim poradciim, zaméstnancim, nebo smluvnim dodavatelim ostatnich Spole¢nosti ze skupiny), a v
pfipadé prodavajiciho jako Pfijemce, také jakymkoli relevantnim subdodavatelim nebo tfetim stranam, jako
jsou OEM, poskytovatelé licenci, nebo poskytovatelé sluzeb, jejichz sluzeb prodavajici nebo Spole¢nosti ze
skupiny NTT vyuzivaji pfi plnéni Smlouvy nebo pfi jejim internim zpracovani a souvisejici administrative, a to
pouze pokud tyto osoby Dlvérné informace potfebuji znat a pokud existuje smlouva (zavazek) o zachovani
davérnosti s témito osobami (a v pfipadé, ze PFijemce zUstane plné odpovédny za poruseni tohoto ¢lanku 10
kterymkoli subjektem, kterému Divérné informace zpfistupnil v souladu s timto ustanovenim).

PFijemce je opravnén zpfistupnit Davérné informace Sdélujici strany v rozsahu pozadovaném pravnimi predpisy
nebo jakymkoli statnim nebo spravnim ufadem (véetné soudu nebo jiného obdobného pfislusného Ufadu) (dale
jen “Pfikaz ke zpfistupnéni informaci”), a to za pfedpokladu, Ze:

zpfistupnéni Duvérnych informaci ze strany Pfijemce je omezeno na minimalni mnozstvi, které je nezbytné k
dodrzeni pravnich predpisu; a
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v rozsahu, ktery je povolen pravnim fadem, Pfijemce:

(i) oznami Sdélujici strané pisemné pfedem zpfistupnéni informaci na zakladé PFikazu ke zpfistupnéni
informaci, a to co nejdFive, jak je to prakticky mozné;

(i) poskytne Sdélujici strané v rozumné mife moznost vyjadfit své pfipominky relevantnimu GUfadu s
cilem branit se proti Pfikazu ke zpfistupnéni informaci; a

(iii) v rozumné mife spolupracuje se Sdélujici stranou, aby bylo zabranéno predani, nebo aby se snizilo
mnozstvi informaci, které je nutné predat na zakladé PFikazu ke zpfistupnéni informaci, nebo aby
byla jinak zaji§téna maximalni mozna trvajici ochrana takovych Davérnych informaci.

Pfi ukonceni Smlouvy je Pfijemce povinen vratit nebo znicit (podle toho, jak je pozadovano Sdélujici stranou)
jakékoli Divérné informace, které ma u sebe, pficemz nic v tomto ustanoveni nepfikazuje kterékoli strang, aby
vratila nebo zni¢ila jakykoli dokument nebo informaci, ktera je obsazena nebo pfipojena k Eemukoli, co:

musi byt uchovavano z diivodu dodrzeni pravnich predpisu (v€etné jakychkoli u¢etnich standard( nebo pravidel
jakékoli burzy cennych papir(i) nebo u kterych je to pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy; nebo

jsou obsazeny v zalohach nebo jinych systémech a takové informace nemohou byt prakticky nebo pfi vynalozeni
usili, které Ize rozumné pozadovat, nalezeny nebo smazany.

Tyto zavazky k mi€enlivosti zGstavaiji platné po dobu tfi (3) let po ukonéeni platnosti Smlouvy, s vyjimkou téchto
pFipadu:

v pfipadé jakychkoli Duvérnych informaci, které PFijemce uchovava podle odstavce vyse, trva zavazek
micenlivosti po celou dobu, kdy takové Duvérné informace zUstavaji v drzeni PFijemce, a

v pfipadé jakykoli Divérnych informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, zUstava tento zavazek platny bez
omezeni.

Smluvni strany se dohodly, ze ddvérnost informaci se netyka informace o existenci Smlouvy, v€etné uvedeni
obchodnich referenci, tzn. pouziti firmy druhé smluvni strany, loga druhé smluvni strany, nazvu projektu a
obecného popisu dodavanych produktl v marketingovych a/nebo referenénich materidlech prodavajiciho.
Kupuijici souhlasi s tim, ze plnéni podle Smlouvy muze byt pouzito jako vefejna reference s uvedenim plnéni
nebo pfedmétu plnéni, obchodnich znagek a obecné znamych skute&nosti. Tento souhlas je Casové neomezeny
a zUstava v platnosti i po ukonéeni platnosti Smlouvy. Prodavajici je rovnéz opravnén uvadét kupujiciho ve
svém seznamu referenci.

Nahrada ajmy

Povinnost prodavajiciho k nahradé Skody zpusobené kupujicimu porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek) a ze zakona, je omezena Castkou ve vysi 100 % ceny zbozi
dodaného podle Smlouvy. Toto omezeni plati i pro nahradu nemajetkové Gjmy, kterou by byl prodavajici podle
zakona pfipadné povinen hradit, a pro nahradu Skody ve zvlastnich pfipadech dle § 2920 a nasl. ob&anského
zakoniku.

Prodavajici se zprosti povinnosti k ndhradé Skody a nebude povinen Skodu nahradit, pokud prokaze, Ze Skoda
vznikla v dusledku (a) mimofadné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky nezavislé na vali prodavajiciho
(Udalost vyssi moci), nebo (b) jednani kupujiciho, nebo jiné tfeti osoby mimo kontrolu prodavajiciho, &i (c) v
dasledku nedostatec¢né soucinnosti, ke které byl kupujici povinen. Prodavajici dale neni povinen nahradit
kupujicimu, ani Zadné tfeti osobé& Skodu, pokud doslo k jakékoli ze skute€nosti uvedenych v odstavci 8.2.

Prodavajici nebude odpovédny, a tedy nebude mit povinnost k nahradé (i) uslého zisku, nerealizovanych
vynosl nebo pfijmd, (ii) ztrat zptsobenych prerusenim uzivani dodaného Zafizeni nebo pferusenim obchodni
¢innosti, (iii) ztracenych obchodnich pfilezZitosti, neuskute¢nénych predpokladanych Uspor a/nebo ztraty
dobrého jména (goodwill) nebo poveésti, (iv) ztraty dat, nebo jejich poskozeni (v) jakychkoli nahodnych,
naslednych nebo jinych nepfimych §kod nebo ztrat. Toto omezeni plati bez ohledu na formu uplatfiovaného
naroku, at' uz jde o narok zaloZeny na povinnosti nahradit $kodu v dusledku poruseni zakona nebo poruseni
Smlouvy, a bez ohledu na to, zda byl prodavajici na moznost takovych Skod nebo ztrat upozornén.

VySe uvedena omezeni se nevztahuji na povinnost k (i) nahradé Gjmy pfi umrti nebo zranéni ¢lovéka, nebo (ii)
nahradé ujmy zplsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti; pfipadné na jinou povinnost k nahradé ujmy, kdy
by vylou€eni nebo omezeni této povinnosti bylo podle zdkona neplatné nebo nevynutitelné.

Kupujici i prodavajici jsou povinni zmirnit nebo snizit dopad jakychkoli ztrat, Skod, pokut, nakladu, vydaja
(v€etné nakladl na pravni zastoupeni) nebo jinych povinnosti a zavazku, které mohou vzniknout v disledku
jakéhokoli poruseni zakona nebo Smiouvy.

Vyssi moc
Strana postizena udalosti vy$Si moci neni v prodleni s plnénim svych zavazkd ze Smlouvy ani neni jinak
odpovédna za jakékoli zpozdéni s plnénim nebo za nesplnéni zavazku podle Smlouvy (s vyjimkou provedeni

plateb podle Smlouvy), pokud zpozdéni s pInénim nebo nesplnéni zavazku vzniklo pfimo v dusledku udalosti
vy&8i moci a za predpokladu Ze:

(a) strana postizena udalosti vy$Si moci oznamila druhé smluvni strané pisemné a bez zbyte¢ného odkladu
vznik udalosti vy3$3i moci, jeji povahu a pravdépodobné trvani v€etné dopadu na druhou smluvni stranu;
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(b) strana postizena udalosti vy$Si moci pfijala veSkera rozumna opatfeni, aby zmirnila dopad udalosti vyssi
moci.

Jakmile udalost vy88i moci skonéi, strana okamZité upozorni druhou smluvni stranu o tom, Ze udalost vyssi
moci skoncila a obnovi plnéni zavazkd ze Smlouvy ovlivnénych udalosti vysSi moci.

Pokud udalost vysSi moci trvd po dobu delSi nez ftficet (30) po sobé jdoucich dni a po tuto dobu je
znemoznéno/zpozdéno plnéni zavazkd ze Smlouvy, strana, ktera neni postizena udalosti vySSi moci, (i) je
opravnéna ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi, kterd nabyva ucinnosti okamzikem doruceni vypovédi druhé
smluvni strané, a (ii) neni povinna k nahradé skody, ktera by mohla v této souvislosti vzniknout.

Ochrana osobnich udaju

Kupujici bere na védomi a souhlasi, bez nutnosti zaslani dalSich oznameni nebo souhlas (s vyjimkou pfipada,
kdy jsou tyto vyzadovany zakonem), Ze prodavaijici je opravnén piedat a zpfistupnit (a to jak na tzemi Ceské
republiky tak i do zahrani¢i) udaje kupujiciho souvisejici s fizenim vztaht se zakazniky na strané prodavajiciho
(udaje z customer relationship management systému — dale jen ,udaje CRM®) a jiné Udaje souvisejici s
obchodni administrativou (véetné kontaktnich informaci na relevantni pracovniky kupujiciho, pfihlaSovaci udaje
atd.) svym zaméstnancim, subdodavatellm a tfetim stranam, které poskytuji sluzby prodavajicimu, ktefi
potfebuji takové udaje znat za u€elem poskytovani sluzeb kupujicimu nebo jinak zajistuji nebo podporuji pinéni
Smlouvy, a dale ostatnim Spole¢nostem ze skupiny NTT, véetné jejich zaméstnancl, subdodavatell a tfetich
stran, které jim poskytuji sluzby pro interni procesy. Prodavajici bude zpracovavat a uchovavat takové udaje
CRM a jiné udaje souvisejici s obchodni administrativou, véetné jakychkoli Osobnich udaji v nich obsazenych,
v souladu se svym ProhlaSenim o ochrané osobnich Udaju a platnymi pravnimi pfedpisy, za predpokladu, ze
kupujici zUstava odpovédny za ziskani jakychkoli individualnich souhlast nebo opravnéni, které mohou byt
vyzadovany v souvislosti s pfedpokladanym zpracovanim Osobnich Udajd popsanym v tomto odstavci 13.1.

Pro pfipad, zZe pro poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy, bude potfeba, aby prodavajici zpracovaval osobni
Udaje pro kupujiciho, uzaviraji strany smlouvu o zpracovani osobnich udaju ve znéni, které je uvedeno na tomto
odkazu: https://services.global.ntt/en-us/legal/data-privacy-and-protection (dale jen ,S0ZOU“). Prava a
povinnosti smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaji se pak budou fidit ustanovenimi této
So0ZOU, ktera je nedilnou sougasti téchto obchodnich podminek, a vystavenim Objednavky kupuijici souhlasi
rovnéz s podminkami této SoZOU.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva muize byt ukoncena (i) pisemnou dohodou smluvnich stran, a/nebo (ii) odstoupenim od Smlouvy.
Prodavajici a kupujici jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v Nabidce (pfipadné v
potvrzeni Objednavky) a v téchto obchodnich podminkach. Vyslovné je vylou¢ena moznost odstoupeni od
Smlouvy pouze marnym uplynutim dodate¢né IhGty k pInéni. Odstoupeni od Smlouvy musi strany vzdy provést
vyslovné, a to pisemnym odstoupenim od Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni druhou smluvni stranou
za dale uvedenych podminek, neni-li v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak. Pfed odstoupenim od
Smlouvy je smluvni strana, ktera ma v umyslu od Smlouvy odstoupit, povinna vyzvat druhou smluvni stranu,
aby splnila svou povinnost a poskytnout ji k tomu dodate¢nou Ihutu, ktera nebude kratSi nez patnact (15)
pracovnich dni. Pokud ani v takto dodate¢né stanovené I|huté smluvni strana, ktera poruSila smlouvu
podstatnym zplisobem, své povinnosti nesplni, je druha strana opravnéna odstoupit pisemnym odstoupenim
od Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuji tyto pfipady:

prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi del8i nez 30 dni,

dodani zbozi s vadami, které znemozfiuji jeho uzivani a které nebyly prodavajicim opraveny v dohodnuté lhuté,
prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti delsi neZ 30 dni,

prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZi del$i nez 30 dni.

Pokud bude smluvni strana v upadku, resp. pokud bude ohledné smluvni strany zahajeno insolvencni fizeni ve
smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisU, v likvidaci nebo pod nucenou spravou, ¢i pokud nebude schopna dostat svym finanénim zavazkim,
mlze druhd smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité s UcCinnosti ke dni doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou zavazné pro smluvni vztahy pfi prodeji zbozi spole¢nosti NTT Czech Republic
s.r.o., a to ode dne jejich vyhlaseni.

Jestlize kupujici nesouhlasi se znénim téchto obchodnich podminek, neni opravnén provadét Objednavku
zbozi.
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15.3

15.4

15.5

15.6
15.7

15.8

®) ~NTTDaTa

Smiouva (v&etné téchto obchodnich podminek) se Fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky. Pfi vykladu
Smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek) plati, ze ustanoveni zakona maji pfednost pfed obchodnimi
zvyklostmi zachovavanymi obecné i v konkrétnim odvétvi.

Strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Usili na smirné feSeni veSkerych sporud vzeSlych ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni (v€etné ustanoveni téchto obchodnich podminek). Spory, jez nebude mozno vyfesit smirnou
cestou, budou fe$eny Rozhodé&im soudem pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky v souladu s Radem Rozhodé&iho soudu. Rozhodgi tribunal bude sloZen ze tfi rozhodctl a jeho nalez
bude kone&ny a zavazny. Rozhodéi fizeni se bude konat v Praze, v Ceské republice a bude vedeno v eském
jazyce.

VesSkera oficialni oznameni, zadosti nebo sdéleni mezi smluvnimi stranami tykajici se Smlouvy budou
vyhotovena v ¢eském jazyce a zasldna dopisem podepsanym opravnénym zastupcem smluvni strany nebo e-
mailem, ktery bude bezprostfedné potvrzen zaslanim dopisu. Veskerd oznameni budou pokladana za platné
dorucena tfeti pracovni den po odeslani, pokud budou zaslana doporu¢enym dopisem na adresu sidla smluvni
strany.

Jakakoli zména podminek Smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek) musi byt u€inéna v pisemné formé.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit pohledavky vzniklé na zakladé Smlouvy uzaviené v
souladu s témito obchodnimi podminkami, umoznit pfevzeti dluhu tfeti osobou, ani pfevést sva prava a
povinnosti ze Smlouvy (postoupit smlouvu) bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Jakékoli postoupeni a pfevody provedené bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany budou
povazovany za neplatné a vic¢i druhé smluvni strané neucinné. Toto ustanoveni nebude vykladano tak, ze
prodavajici neni opravnén pouzit pro splnéni svého zavazku subdodavatele. Prodavajici je rovnéz opravnén
postoupit smlouvu jiné Spole€nosti ze skupiny NTT.

Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 630 ob&anského zakoniku desetiletou promiceci IhGtu na finanéni
zavazky vzniklé na zakladé Smiouvy.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. zafi 2022
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